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Inbetriebnahme der Applikation

Um die Applikation in Betrieb zu nehmen, bendtigen Sie die Zugangsdaten fur lhren
Telefonie-Benutzer sowie die URL der Telefonanlage.

Info: Ihre Zugangsdaten und die URL des Webclients finden Sie auf dem von uns erhaltenen
Datenblatt.

Geben Sie die Anmeldedaten ein und driicken Sie den Button «<Anmelden» (1).

< = ] X
-

&

L
Team

3CX URL
2] URL der Telefonanlage
Kontakts https://my3copbyurl.domain.tid Bspw_ https:a'fmusler.acx.ch

Anmeldedaten
Tastatur
E-Mail-Adresse Zugangsdaten fir lhren

'3 Telefonie-Benutzer

Rufliste Passwort

Sprachna... snmelden 1

L Cder melden 5Sie sich an

Mehr Google

Einstellun...
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Funktionen und Ubersicht

L

Bereit fiir Anrufe [ varcnika Meer |
1 GM comd4all 29 I
) a 11 2 e
Team \\ \ 1 4
3 8 10 —aaar
Kontakte
— 1 2 3
4 | HH T B
Tastatur
D
S Ruffiste 4 5 6
GHI JKL MNO
Qo
6 Sprachna.
7 8 g
7 PQRS UV WXYZ
Mehr
* 0 #
8 & ;
Zentrale
g Ei n<i.r‘...

. Eigene Nebenstelle (Status andern / Warteschleifen An- und Abmeldung)
. Anzeige aller internen Telefonie-Nebenstellen

. Anzeige aller Kontakte im Firmentelefonbuch / privaten Telefonbuch

. Anrufe Uber die Tastenwahl tatigen

. Ruflisten anzeigen

. Sprachnachrichten abhoren / verwalten / loschen

. Konferenz erstellen / Chat 6ffnen

. Zentralenanzeige (Informationen Uber aktuelle Anrufe)

. Einstellungen

10. Warteschleifen- An- und Abmeldung

11. Anzeige des verwendeten Gerats. Info: Bitte beachten Sie, dass Sie das richtige Gerat

verwenden. Wenn Sie Uber ein Tischtelefon telefonieren, muss bei dieser Anzeige ein
Tischtelefon angezeigt werden

OO O, WN-=-

o

qlisla z

12. Stummschaltung Ein- und Ausschalten
13. Funktion (immer im Vordergrund)
14. BLF-Tasten (Direktwahlen)
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Status andern / Warteschleife An- und Abmelden

Um lhren eigenen Status zu andern, klicken Sie auf Ihr «<Benutzer-lcon» (1) oben links in

der 3cx App.

HM | 1

.

Hans Muster
101
sdb-dielsdorf. 3cx.ch

@ Von Warteschleife abmelden

2

A Klingelton aus

B Verfiigbar
Abwesend
B EBitte nicht stéren

Homeoffice

Unterwegs

ABC

JKL

£ Konfigurieren >
Mehr

=

Zentrale

+

Einstellun...

TUV

= O X

B Varonika Maeier
E comdall ag I

DEF

MNO

WXYZ

Uber die Wahl «Von Warteschleife abmelden» oder «<An Warteschleife anmelden» (2)
wechseln Sie Ihren Warteschleifen-Status.

Um den Benutzerstatus zu andern kdnnen Sie auf den «gewlinschten Status (3)»

klicken.

Info: Eine Warteschleife ist eine Rufgruppe, in den meisten Fallen Abteilungs- oder
Hauptnummer, an welche Sie sich zuschalten kénnen.
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Team
< 1 2
MName oder Rufnumr Q.|| Neue... v
HM
° Hans Muster
HM B
o « 101, Verfigbar
- VM Veronika Meier
= e 102, Verfagbar
Kontakte

asw
-+
Tastatur
0]
Rufliste
Qo
Sprachna...
Ll

Mehr

Zentrale

F

Einstellun...

com4all AG
Wilerstrasse 207
9500 Wil

B eroniks Meier
comdall zg I

Tel. +41 719292959
https://com4all.ch
info@com4all.ch

In der Team-Ubersicht werden alle internen Telefonie-Nebenstellen angezeigt. Per Klick
auf ein Team-Mitglied wird ein Anruf gestartet.

Uber die «<Sucheingabe» (1) kdnnen Personen gesucht werden.

Uber die «Auswahlbox» (2) kann eine Gruppenfilterung vorgenommen werden.
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Kontakte

< 1

Mame oder Rufnur Q|| Alle

4 comdall ag
+41 71929 29 59

Kontakte

L 11
ase
ass
Tastatur
0]
Rufliste

Qo

Sprachna...

Einstellun...

com4all AG
Wilerstrasse 207
9500 Wil

] X

B Veroniks Meier

comdall ag I

Tel. +41 719292959
https://com4all.ch
info@com4all.ch

Unter den Kontakten werden alle Kontakte angezeigt. Per Klick auf einen Kontakt wird ein

Anruf gestartet.

Uber die «Sucheingabe» (1) konnen Kontakte gesucht werden.

Uber die «<Auswahlbox» (2) kénnen Sie eine Filterung der verschiedenen

Kontaktverzeichnisse vornehmen. Jeder Benutzer hat ein privates Kontaktverzeichnis.
Das Firmenverzeichnis ist von allen Benutzern einsehbar.

Uber das «Plus-Zeichen» (3) kdnnen Sie einen weiteren Kontakt erfassen. Bei der

Erfassung eines neuen Kontakts kann gewahlt werden, ob dieser ins

Firmentelefonverzeichnis oder ins private Verzeichnis gespeichert werden soll.
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MName oder Rufnummer einget

1

Anrufliste
P
HM
* GM
an
VM
Team
8 GM
Kontakte
VM
Tastatur GM
D | vM
Rufliste
GM
Qo
Sprachna.. VM
L2 1 VM
Mehr
VM
= VM
Zentrale VM
Einstellun...

Gerhard Muster, 103

A 10.05.2024 11:46, 6 Min.
Veronika Meier, 102

¥ 10.05.2024 11:46, 6 Min.
Gerhard Muster, 103

A 10.05.2024 11:46, 13 Sek
Veronika Meier, 102

¢ 10.05.2024 11:46, 18 Sek.
Gerhard Muster, 103

A 10.05.2024 11:45, 12 Sek.
Veronika Meier, 102

¢ 10.05.2024 11:42, 3 Min.
Gerhard Muster, 103

A 10.05.2024 11:40, 1 Min.
Veronika Meier. 102

¥ 10.05.2024 11:40, 1 Min.
Veronika Meier. 102

¢ 10.05.2024 11:39, 1 Min.
Veronika Meier, 102

¢ 10.05.2024 11:36, 13 Sek
Veronika Meier, 102

¢ 10.05.2024 11:27, 7 Min.
Veronika Meier, 102

¢ 10.05.2024 11:09. 2 Min.
Veronika Meier. 102

v 10.05.2024 11:03

comd4all AG Tel. +41 719292959

Wilerstrasse 207 https://comdall.ch
9500 Wil info@comdall.ch
O X

I Veronika Meier
comdall ag
I Gerhard Muster

In der Anrufliste sehen Sie alle eingehenden, ausgehenden und verpassten Anrufe.

Uber das «Suchfeld» (1) kdnnen Sie die Anrufliste nach Namen oder Nummern

durchsuchen.
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Anrufe tatigen / umleiten / vermitteln

Ausgehende Anrufe tatigen

HM
[ ]
L 1]
4 0719292959
Team com4all ag
Kontakte
35 1 2
ase ABC
Tastatur
D
Rufliste 4 5
GHI JKL
Qo
Sprachna...
aee ? 8
PORS v
Mehr
* 0
Zentrale
Einstellun...

B Veroniks Maier
[ comdall ag

DEF

MNO

Tel. +41 719292959
https://com4all.ch
info@com4all.ch

Offnen Sie die «Tastatur» (1) und geben Sie die Telefonnummer entweder (iber die
Tasten 1 -9 oder Uber die an ihrem Computer angeschlossene Tastatur ein.

Sie konnen den ausgehenden Anruf entweder mit der «<Enter»-Taste oder Uber den
«griinen Horer» (2) starten.
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Ankommende Anrufe annehmen

b = O X
Veronika Meier
HM com4all zg Il
.

[

aan

= V M

Kontakte

ase
|

Tastatur

Anruf von

D

Rufliste 102

Qo Veronika Meier
Sprachna...

Mehr

E Anneh e Ableh

. nnenmen Auf Mailbox ennen

entrale

weiterleiten
l’ .
Elnstellun
H 3CX X

Veronika Meier

EINGEHENDER ANRUF - 102
X
Mallbox Ablehnen

Annehmen

11:04
A O) DR B o a)

Tel. +41 719292959
https://com4all.ch
info@comdall.ch

Ankommende Anrufe werden im 3CX App wie auch als Windows-Notifikation angezeigt.

Sie konnen einen eingehenden Anruf entweder Gber einen Klick an der Funktionstaste
Ihres Headsets oder Uber einen Klick auf den Button «<Annehmen» in der 3CX App

entgegennehmen.
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Anruf unangekundigt weiterleiten

Um einen Anruf weiterzuleiten, klicken Sie auf den Button «Vermitteln» (1).

Varonika biaier

VM comdail sg I

102
Veronika Meier
00:30 - Verbunden

Qs &2

] ] & +

alter 5 m e Meuer Anruf

1
N > 3
Konferenz Vermitteln Angekiind.

vermitteln /
Makeln

il iif W

Geben Sie anschliessend «die Nummer ein» (2) oder drucken Sie auf die «<BLF-Taste»
(3) des Teilnehmers, an welchen Sie das Gesprach ubergeben wollen.

‘Veronika Meier
m comdall g Il
El Gerhard Muster
2 3
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PORS Tuv WXYZ
* 0 #

Sobald der Teilnehmer, an den Sie das Gesprach tbergeben, den Anruf annimmt, ist das
Gesprach ubergeben.

Seite 11 /17



comdall AG Tel. +41 719292959
We keep y0Ur Wilerstrasse 207 https://com4all.ch
business running 9500 Wil info@com4all.ch

Anruf angekundigt weiterleiten

Um einen Anruf angekundigt weiterzuleiten, klicken Sie auf den Button «Angekind.
vermitteln / Makeln» (1)

‘aronika baier
comdall ag I

VM

102
Veronika Meier
00:30 - Verbunden

Qe a3

T & +

alter Stumm & Meuer Anruf

1
el > x
Konferenz Vermitteln Angekind,

vermitteln /
Makeln

Geben Sie anschliessend «die Nummer ein» (2) oder driicken Sie auf die «<BLF-Taste»
(3) des Teilnehmers, an welchen Sie das Gesprach Ubergeben wollen.

Veronilka Meier
G‘ comdzll ag I
B Gerhard Muster
2 3
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS Tuv WXYZ
* 0 #
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Es wird nun ein zweites Gesprach aufgebaut. Die Gesprache sind in der 3CX App
ersichtlich (4).

Per Klick auf das jeweilige Gesprach konnen Sie zwischen diesen hin- und her wechseln.
Um das Gesprach nach der Ankiindigung zu Ubergeben, klicken Sie auf «Teilnehmen»

(5)-

= O x
a1 Varonika Maigr
comaall &g comdsll ag
GM ca 100 Verbunden
Veronika Meier
o
e VM 102 Verbunden
Team 4
B °
Kontakte
T
| s I & +
Tastatur alter 3 e Meuer Anruf
i,
Rufliste
Qo Mrgsl
=3 >

Sprachna..  Konferenz Vermitteln

-nn

Mehr

il 0
1= Aufzeichne statu la=z

Zentrale

Einstellun... -

Wenn die Zielperson den Anruf nicht entgegennimmt, kann das urspringliche Gespréach
mit dem Button «Halten» (6) wieder zuriickgenommen werden.

Info: Wenn Sie mit einem Tischtelefon telefonieren, muss die «Halten»-Taste am
Tischtelefon gedrlickt werden

Varonika baier
comdail ag

VM

102
Veronika Meier
06:04 - Verbunden 6

‘As;a

I & +

alter 5 e Meuer Anruf

fu
oo o

Konferenz Wermitteln

i [
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Voicemailbox

Abhoren einer neuen Voicemail-Nachricht

Wenn lhre Voice-Mailbox neue Nachrichten beinhaltet, sehen Sie dies in 3CX App
anhand einer blauen Zahl beim Menupunkt «Sprachna...» (1).

e - ] *
1 B Veroniks Meier
L,)' comdall ag Il
H M 4 B Gerhard Muster
@)
-
Team
Kontakte
= 1 2 3
| — ABC DEF
Tastatur
D
Rufliste 4 S 6
Q& GHI JKL MNO
Sprachna...
es 7 8 9
PQRS W WXYZ
Mehr
o * 0 #
Zentrale

ﬁ G |
Einstellun...

Per Klick auf eine «<neue Nachricht» (2) erhalten Sie einen Anruf. Wenn Sie den Anruf
entgegennehmen, wird Ihnen die hinterlassene Nachricht abgespielt.

- O x

] B Veroniks Msier
Name oder Rufnummer eingeben Q

H M comdall ag I
. Veronika Meier, 102 o T s
~ 10.05.2024 11:59, 7 Sek.
-
Team

Kontzkte
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Anderung der PIN-Nummer

Info: lhre PIN-Nummer finden Sie auf dem Datenblatt, welches Sie erhalten haben

Rufen Sie die Rufnummer 999 (bei dreistelligen internen Nummern) an.
Geben Sie anschliessend Ihre PIN-Nummer gefolgt von der Raute-Taste (#) ein
Driicken Sie die Taste 9

Drucken Sie nun die Taste 7 und folgen Sie den gesprochenen Anweisungen

Info: Wenn Ihre Telefonnummer aus zweistelligen internen Telefonnummern besteht,
mussen Sie die Rufnummer 99 anrufen

Info: Wenn Ihre Telefonnummer aus vierstelligen internen Telefonnummern besteht,
mussen Sie die Rufnummer 9999 anrufen

Neue Nachricht aufsprechen

Info: Thre PIN-Nummer finden Sie auf dem Datenblatt, welches Sie erhalten haben

Rufen Sie die Rufnummer 999 (bei dreistelligen internen Nummern) an.
Geben Sie anschliessend lhre PIN-Nummer gefolgt von der Raute-Taste (#) ein
Drucken Sie die Taste 9

Drucken Sie nun die Taste 8 und anschliessend die Taste O

Folgen Sie den gesprochenen Anweisungen

Info: Wenn Ihre Telefonnummer aus zweistelligen internen Telefonnummern besteht,
mussen Sie die Rufnummer 99 anrufen

Info: Wenn |hre Telefonnummer aus vierstelligen internen Telefonnummern besteht,
mussen Sie die Rufnummer 9999 anrufen
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Einstellungen der 3CX App

Offnen Sie die Einstellungen der 3CX App.

Tastatur
9
Rufliste

Qo

Sprachna...

Zentrale

Einstellun...

Far das Telefonieren mit einem Tischtelefon stellen Sie die Einstellungen wie folgt ein:

Allgemeine Optionen —ie °°::4:f"“ -
GM _ g
- Design auswahlen Hell hd
o Sprache Auto ~
5
a Autostart einrichten
Team
Abgemeldete Nebenstellen anzeigen
B' | | Pluszeichen ersetzen durch
Kontakte — .
|| Automatische Rufannahme
aae
HH | B BLFs einblenden Full name  ~
Tastatur
Deskphone control
‘D If you prefer to launch calls on your
Rufliste deskphone reather than direct from your PC,
L= select the IP Phone here.
Qo snomD862 v
sprachna. Audio-Optionen
e Mikrofon w
Mehr Lautsprecher Standard - DELLU  ~
Klimgeln auf Standard - DELLU  ~
— () Echounterdniickung
Integration
Zentrale ieg
* || Headset eadset auswahle
I ( % Installieren des TAPI-Treibers um die ™
Einstellun.. ‘—' TAPI-Integration zu nutzen
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Fur das Telefonieren mit einem Headset stellen Sie die Einstellungen wie folgt ein:

& - 0O X
HM Allgemeine Optionen _— mm:: -
«  Design auswahlen Hell v
g Sprache Auto v
Setup auto start
e Abgemeldete Nebenstellen anzeigen
BI |j:| Pluszeichen ersetzen durch (0
Koniakiz |:| Automatische Rufannahme
EEE | BLFs einblenden Full name  ~
fesetur Audio-Optionen
9 Mikrofon Microphone (3-J¢ ~
Rufliste Lautsprecher Speaker (3- Jabra v
Qo Klingeln auf Speaker (3- Jabra
TrEIDE= |:| Echounterdriickung
e Integration
Mehr Headset Jabra Engage 65 -

|:_'| Install TAPI Driver to use TAPI integration

= Other options

|| Launch application on incoming call
Zentrale —

| &

Einstellun...

Path to executable [

o SR T T W—

Info: Sie kdnnen die Einstellungen auf lhre Bedurfnisse anpassen.
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