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Inbetriebnahme der App

Installieren Sie die App «3CX» aus dem Google Play Store.

e

3CX
X

Neuerungen e N
Zuletzt aktualisiert: 14.11.2024

Fixed: Crashes in dialogs with two buttons on
Android older than V13
Fixed: Scan QR Code failure screen re-introduced

Scannen Sie den QR-Code lhres Telefonie-Benutzers, sobald Sie dazu aufgefordert
werden, um die Applikation in Betrieb zu nehmen.

Eine detaillierte Bildreihe, wie Sie nach der Installation vorgehen mussen, finden Sie auf
der nachfolgenden Seite.

Info: Thren QR-Code finden Sie auf dem von uns erhaltenen Datenblatt.
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Offnen Sie die neu installierte App und gehen Sie wie folgt vor:

X 80% W) 10:14

Willkommen bei 3CX
Arbeiten von Uberall!
Lassen Sie uns die
Einrichtung beginnen.

Lizenzvereinbarung

ZUSTIMMEN

R R 79% @) 1016

Hallo admin
comé4all
Nur noch ein Schritt: Sie miissen Sie der 3CX

App die erforderlichen Berechtigungen zum
Tatigen und Verwalten von Anrufen erteilen.

R) R 80% ) 10:14

Melden Sie sich bei Ihrem
Webclient an und klicken
Sie auf den QR-Code
neben dem Dialer

Install the 3CX App!

Voice/Video call and chat with colleagues

1. Instal the Acsjro

2. Open tha app and point your phone to
this OR code

[

52

QR-CODE SCANNEN

R R 79% @) 10116

Hallo admin
coméall
Nur noch ein Schritt: Sie miissen Sie der 3CX

App die erforderlichen Berechtigungen zum
Tatigen und Verwalten von Anrufen erteilen.

&

Zulassen, dass 3CX Anrufe tatigt und
verwaltet?

ZULASSEN

ABLEHNEN

WEITER

Funktionsanleitung 3CX Mobile App (Android)
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Melden Sie sich bei Ihrem
Webclient an und klicken
Sie auf den QR-Code
neben dem Dialer

Install the 3CX App!
Voice/Video call and chat with colleagues

1. Instal the Auxiecsd app

©

Zulassen, dass 3CX Fotos und Videos
aufnimmt?

ZULASSEN

ABLEHNEN

QR-CODE SCANNEN

Hallo admin
coméall

Nur noch ein Schritt: Sie missen Sie der 3CX
App die erforderlichen Berechtigungen zum
Tatigen und Verwalten von Anrufen erteilen.

)

Zulassen, dass 3CX Audio aufnimmt?

ZULASSEN

ABLEHNEN

WEITER
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Grundfunktionen

Anruf halten

Ein aktiver Anruf kann tGber einen Klick auf den Button «Halten» gehalten werden. Der
Anrufer hort Wartemusik, wahrend der Anruf gehalten wird.

Um den Anruf weiterzufihren kann erneut auf den gleichen Button, der nun mit
«Fortsetzen» bezeichnet ist, geklickt werden.

Nur Notrufe @ 2 &

RN 79% @) 10:17

Nur Notrufe @ 2 &

Q) N 79% @) 10:17

53

«1 00:25 - Schlechte Verbindung

53

4l 00:29 - Gehalten

+ +
L o4 22 b 4 L 44 22 b 4
Neuer A... Konferenz Vermitteln Neuer A... Konferenz Vermitteln
o0 00
’ see ' L LR ]
) i 4 L D) 3 ¢
Telefonh... Tastatur Video Telefonh... Tastatur Video
1 ]
| ¢ | & | ¢
Aufz, Halten Stumm ein Aufz. Fortsetzen Stumm ein
2 5% HH 0o [ oo L3 HH o [ oo
Team Kontakte Tastatur Rufliste Chat Kontakte Tastatur Rufliste Chat Mailbox
< O O ] O O
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Anruf unangekundigt weiterleiten
Um einen Anruf unangekindigt weiterzuleiten, klicken Sie auf «Vermitteln».

Druicken Sie anschliessend erneut auf «Vermitteln».

Sie kdnnen nun das «Weiterleitungsziel suchen». Per Klick auf den «Telefonie-
Benutzer», an welchen Sie das Gesprach weiterleiten wollen, wird der Anruf
weitergeleitet.

Nur Notrufe B & & R R 79% @) 10:17 Nur Notrufe B R R R 79% @) 10:17 9 R R 78% W) 10:28

Gehalten

Q Suchen Alle v

admin coméall :
01 Im Gesprach

53 e
53 Im Gesprach
Wihlen Sie die Vermittlungsmethode .
i aus. Bei einer direkten Vermittlung AV I
«! 00:25 - Schlechte Verbindung wird der Anruf umgehend an den m 54 Verfugbar
neuen Empfanger vermittelt. Bei einer
Vermittlung mit Riicksprache wird wm
‘: °®, J der Anruf gehalten und der neue g 56 Verfiigbar
ammn - Empfanger angerufen, um die Vermittiung
. anzukiindigen. Stimmt der Empfanger zu,
Neuer A... Konferenz Vermitteln schlieBen Sie die Vermittlung ab, indem
Sie beide Anrufe miteinander verbinden.
o0
) sis ]
. y
Telefonh... Tastatur Video »
Angekiindigt
n
oY
Aufz. Halten Stumm ein
2 % BN O N o 2.:5:°Doo
Team Kontakte  Tastatur Rufliste Chat Mailbox Team Kontakte §| Tastatur Rufliste Chat Mailbox

d O O d @) O

Sobald der «Telefonie-Benutzer», an welchen Sie das Gesprach weitergeleitet haben,
das Gesprach annimmt, wird Ihre Leitung geschlossen.
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Anruf angekundigt weiterleiten

Um einen Anruf angekindigt weiterzuleiten, klicken Sie auf «Vermitteln».
Drucken Sie anschliessend auf «<Angekiindigt».

Sie kdnnen nun das «Weiterleitungsziel suchen». Per Klick auf den «Telefonie-

Benutzer», an welchen Sie das Gesprach weiterleiten wollen, wird ein zweiter Anruf an
diese Person aufgebaut.

53 -
.......
Q Suchen Allew
admin comé4all
01 Im Gespriich
53 um
53 Im Gesprich
Wahlen Sie die Vermittiungsmethode 3
aus. Bei einer direkten Vermittlung wm
+' 00:25 - Schlechte Varbindung wird der Anruf umgehend an den u 54 Verflgbar
neuen Empfénger vermittelt. Bel einer
Vermittlung mit Riicksprache wird WM
u YTy 1 der Anruf gehalten und der neue 56 Verfugbar 3
\ Empfnger angerufen, um die Vermittiung . :

anzukiindigen. Stimmt der Empfanger zu,
schiieBen Sie die Vermittlung ab, indem
Sie beide Anrufe miteinander verbinden.

Neuer A.. Konferenz Vermitteln

R

y -\c
Telefonh. Tastatur Video
" Direkt Angekiindigt
1| T \J
Aufz Halten Stumm ein

& KN @ [ oo

Team  Koreskte | Tastatur  Rufiate Chat Mailbox

] @) O

&, ﬂ # @ @ oo
Team orrakt Tomater  Rufiste Chat Maiibox

) O O

Klicken Sie auf «Teilnehmen», um den Anruf zu Ubergeben.

Wenn die Zielperson den Anruf nicht entgegennimmt, kann das ursprlngliche Gesprach
mit dem Button «Fortsetzen» wieder zurickgenommen werden.

Verbunden A0 53
." 4 Al 00:29 - Gehalten
oy Gehalten Xl ! & 222 ;‘
Neuer A.. Konferenz Vermitteln
+ .0 -, voe
O o[ X o) 33 [
.
Neuer A. Konferenz | Teilnehmen
Telefonh. Tastatur Video
e
<) HH [
n (]
Telefonh Tastatur Video | | I {. v
.|||, ‘: \./ Aufz Fortsetzen Stumm ein

Aufz, Halten Stumm ein

2 x8# 0@ O o & KN H O [ o

Kortsde | Tl Rulsae  Che Mo Team Kontakte  Tastatur  Rufliste Chat Mailbox
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Status andern

Um lhren eigenen Status zu dndern, klicken Sie auf das «Status-Symbol» oben rechts in
der 3cx App und «wéhlen Sie den gewilinschten Status».

= 3CX AWM = 3CX AN

Bereit fur,

rufe \Wihlen Sie einen Status aus der
Liste unten aus oder legen Sie einen
temporaren Status fest

M Verfiigbar V4
1 7 3 W Abwesend /7
ABC DEF

M Bitte nicht stéren /7
4 5 6 :
GHI JKL MNO HomeOffice V4
Unterwegs Ve

/ 8 9 -

PQRS TUV WXYZ

@ Kurzzeit-Status festlegen

Q &

2 % #H QO [ 0 & x5 #H @ [P o

Team Kontakte Tastatur Rufliste Chat Mailbox Team Kontakte Tastatur Rufliste Chat Mailbox

< O O < O O
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Warteschleife An- und Abmelden

Um lhren Benutzer an der Warteschleife an- oder abzumelden, klicken Sie auf das
«Warteschleifen-Symbol» oben rechts in der 3cx App und «bestétigen Sie die An- oder
Abmeldung».

rNotrufe @ 2 R N 79% @) 10:20 lur Notrufe B 2 R N 79% @) 10:20

= 3CX A N

BerejffTtr Anrufe

ABC DEF

Warteschleifen-Abmeldung

4 5 6 bestatigen

<Hl JRL MNG Diese Aktion wird Sie
AUS alle Warteschleifen
7 8 9 ausloggen.
PORS TOV WXYZ ABBRECHEN

Qo
Mailbox
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Deaktivierung der App

Um die App Uber eine gewisse Zeit zu deaktivieren, damit Sie Uber beispielsweise eine
Ferienabwesenheit keine Anrufe erhalten klicken Sie auf das «Menii-Symbol» oben links

und offnen anschliessend ihr «<Konto».

RN 81% @) 12:32

Nur Notrufe B 5 @ R R 81% @) 12:32

Bereit flir Anrufe

c- Zeitplan
Konferenzen

Q Einstellungen

1 2 3 N summ

ABC DEF
E Aktiv lassen

Klicken Sie anschliessend erneut lange auf ihr «kKonto».

ladmin coméall . M  cdmineamball R
01@comé4all.3cx.ch
Deaktivieren -
KONTO VERWALTEN Aktivieren

Léschen

B2 Konto hinzufiigen

Loschen |

Hinweis: Um das Konto wieder zu aktivieren konnen Sie die Funktion wieder Aktivieren.
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