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Inbetriebnahme der App

Installieren Sie die App «3CX» aus dem Apple App Store.

< Suchen
3CX

mobiles Arbeiten von uberall

 ffnen u

CX

Tel. +41 719292959
https://com4all.ch
info@com4all.ch

Scannen Sie den QR-Code lhres Telefonie-Benutzers, sobald Sie dazu aufgefordert

werden, um die Applikation in Betrieb zu nehmen.

Eine detaillierte Bildreihe, wie Sie nach der Installation vorgehen mussen, finden Sie auf

der nachfolgenden Seite.

Info: Thren QR-Code finden Sie auf dem von uns erhaltenen Datenblatt.
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Offnen Sie die neu installierte App und gehen Sie wie folgt vor:

[ =Y tar

Lizenzvereinbarung Zustimmen Lizenzvereinbarung Lassen Sie uns die Einrichtung beginnen.

END USER LICENSE AGREEMENT END USER LICENSE AGREEMENT

3CX PHONE SYSTEM SOFTWARE 3CX PHONE SYSTEM SOFTWARE 1 92

Introduction: 3CX Ltd, 3CX USA Introduction: 3CX Ltd, 3CX USA

Corp. and 3CX Software DMCC or Corp. and 3CX Software DMCC or Lia Shelton

any other related company or affiliate any other related company or affiliate 00:4¢

(6] H of 3CX Group ("3CX") the Licensor is

v +3CX" méchte dir willing to license the 3CX Phone "

€ Mitteilungen senden System Software defined below, ,,3C.X“ méchte a"ff das

n Mitteilungen kénnen Hinweise, r related documentation, and any other Mikrofon 1“9’9""“
Tone und Symbolkennzeichen sein. ] i g A 3CX nutzt Mikrofon fiir SIP-

n Sie kénnen in den Einstellungen material or information relating to Audioanrufe

s konfiguriert werden. such software provided by 3CX to

y you (personally and/or on behalf of ,

y Nichtiaratber your employer, as applicable) (“The el Gl

L Licensee") only if you accept all of :

t Erlauben L the terms in this license agreement Erlauben

( ("The License”). 3CX is not willing to L

make the 3CX Phone System make the 3CX Phone System

Software available under any other Software available under any other

terms or subject to any other terms or subject to any other

conditions. conditions.

Before you choose the “Agree” Before you choose the "Agree”

button at the bottom of this window, button at the bottom of this window,

carefully read the terms and carefully read the terms and

conditions of this license agreement, conditions of this license agreement,

which is a legal agreement. By which is a legal agreement. By

choosing the “Agree” button you are choosing the “"Agree” button you are

Representing that you are over the Representing that you are over the

age of 18 and.havethe canability and age of 18 and.havethe canability and
O Arbei Uberall
Lassen Sie uns die Einrichtung beginnen. Melden Sie sich bei Ihrem QR-Code scannen
" Webclient an und klicken Sie
auf den QR-Code neben dem
Dialer

192 Install the 3CX App!

Voicei/Video call and chat with colleagues

Lia Shelton

00:45

,3CX" mochte auf deine
Kamera zugreifen

3CX nutzt Kamera flir QR-Code-Scan
zum Provisionieren

Nicht erlauben

Erlauben

QR-CODE SCANNEN
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Grundfunktionen
Anruf halten

Ein aktiver Anruf kann Uber einen Klick auf den Button «Halten» gehalten werden. Der
Anrufer hort Wartemusik, wahrend der Anruf gehalten wird.

Um den Anruf weiterzufihren kann erneut auf den gleichen Button, der nun mit
«Fortsetzen» bezeichnet ist, geklickt werden.

< <
Hans Muster Hans Muster
.1 00:12 - Verbunden 00:19 - Gehalten
3\ aan T\ Q& aan t\
Neuer Anruf Konferenz Vermitteln Neuer Anruf Konferenz Vermitteln

Telefonhorer Tastatur Video
eI &
Aufzeichnen Halten Stumm ein
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Anruf unangekundigt weiterleiten

Um einen Anruf unangekindigt weiterzuleiten, klicken Sie auf «Vermitteln» (1).
Dricken Sie anschliessend erneut auf «Wermitteln» (2).

Sie kdnnen nun das «Weiterleitungsziel suchen» (3). Per Klick auf den «Telefonie-
Benutzer» (4), an welchen Sie das Gesprach weiterleiten wollen, wird der Anruf
weitergeleitet.

p A of |
< Vermitteln SchlieBen € Vermitteln Vermitteln
Wés:hlfen Sig die Vermittlgngsmet_hode aus. Q gerh: m‘ 3 Abbrechen
Bei einer direkten Vermittiung wird der Anruf
umgehend an den neuen Empfanger vermittelt.
Bei einer Vermittlung mit Riicksprache wird @ Gerhard Muster a
der Anruf gehalten und der neue Empfanger 103 Verfigbar
1 01 angerufen, um die Vermittlung anzukiindigen.
Stimmt der Empfanger zu, schlieBen Sie
Hans Muster die Vermittlung ab, indem Sie beide Anrufe
miteinander verbinden.
«1 00:27 - Verbunden
a DY
2 N
‘,\ p113 L 1 Vermitteln Makeln
Neuer Anruf Konferenz Vermitteln
000
) 000
Q3 me T
Telefonhorer Tastatur Video g wer Z uil opu
Q asdfghj k| ¢ a
LU T
\ ) Halten Stumm ein 0 y X Cc Vv b n-m @
° 123 & Leerzeichen a

E

Sobald der «Telefonie-Benutzer» (4), an welchen Sie das Gesprach weitergeleitet
haben, das Gesprach annimmt, wird lhre Leitung geschlossen.

Funktionsanleitung 3CX Mobile App (i0S) Seite 6/10



We keep your

business running

Anruf angekundigt weiterleiten

com4all AG

Wilerstrasse 207

9500 Wil

Tel. +41 719292959
https://com4all.ch
info@comdall.ch

Um einen Anruf angekundigt weiterzuleiten, klicken Sie auf «Vermitteln» (1).
Dricken Sie anschliessend auf «Makeln» (2).

Sie kdnnen nun das «Weiterleitungsziel suchen» (3). Per Klick auf den «Telefonie-
Benutzer» (4), an welchen Sie das Gesprach weiterleiten wollen, wird ein zweiter Anruf
an diese Person aufgebaut.

<

Vermitteln Schliefen

Wihlen Sie die Vermittlungsmethode aus.

Bei einer direkten Vermittlung wird der Anruf
umgehend an den neuen Empfanger vermittelt.
Bei einer Vermittlung mit Rucksprache wird

<{ Vermitteln

Vermitteln

1 gerh \|.i

3

Gerhard Muster

Abbrechen

der Anruf gehalten und der neue Empfénger 103 Verfigbar 4
1 01 angerufen, um die Vermittlung anzukilndigen.
Stimmt der Empfanger zu, schlieBen Sie
Hans Muster die Vermittiung ab, indem Sie beide Anrufe
miteinander verbinden.
« 00:03 - Verbunden
2
> DY
1 ~
o\ a8 L Vermitteln Makeln
Neuer Anruf Konferenz Vermitteln
e00
) [T
Qi e __
Telefonhorer Tastatur Video qwer t z u o p u
Q asdf gh | 6 &
LU
Halten Stumm ein O y x ¢ v.bnm &
° 123 @ Leerzeichen &
®

Klicken Sie auf «Teilnehmen» (5) um den Anruf zu Ubergeben.

Wenn die Zielperson den Anruf nicht entgegennimmt, kann das ursprungliche Gesprach
mit dem Button «Fortsetzen» (6) wieder zuriickgenommen werden.

<€ Verbunden

« 00:06

Gerhard Muster
% 103
Hans Musti o oaA
@ v raken 3

101
Hans Muster
00:02 - Gehalten

S = L

Neuer Anruf Konferenz Vermitteln
o000
[/‘!) 0o 4
& .o L 5 N oo
[+) amn f
f €
Neuer Anruf Konferenz Teilnehmen
| R
eoe . | |' | I \
Q) eee [ [ PO
L1 1] Fortsetzen )
Telefonhorer Tastatur Video
LU | I &
Auf hn Halten Stumm ein
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Status andern

Um lhren eigenen Status zu dndern, klicken Sie auf das «Status-Symbol» (1) oben
rechts in der 3cx App und «wéhlen Sie den gewlinschten Status» (2).

_ of =
= SCX @ . Anrufweiterleitung  SchlieBen
Bereit fiw’Anrufe

Wahlen Sie einen Status aus der
1 . o
Liste unten aus oder legen Sie einen
temporaren Status fest

@ Verfiigbar >
# Abwesend
1 2 K @ Bitte nicht storen 2
ABC DEF .
Homeoffice
4 5 6 Unterwegs
GHI JKL MNO
& 8 Q @ Kurzzeit-Status festlegen
PQRS TUV WXYZ

®) ®
oS aQ

Tearm Kontakte Tastatur Rufliste Chat
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Warteschleife An- und Abmelden

Um lhren Benutzer an der Warteschleife an- oder abzumelden, klicken Sie auf das
«Warteschleifen-Symbol» (1) oben rechts in der 3cx App und «bestatigen Sie die An-
oder Abmeldung» (2).

=3CX A B =3CX A8

it fir Anrufe Bereit fiir Anrufe
1
1 2 3 Warteschleifen-Abmeldung
bestatigen
ABC DEF : : e
Diese Aktion wird Sie AUS alle
Warteschleifen ausloggen.
GHI JKL MNO Nicht jetzt 2 Ja

/ 8 9 7 8 9

PQRS TUV WXYZ PQRS TUV WXYZ
* : # % . #

a @ « a @ <«

o) o HH [:] o) [ see l:]
) ‘Q .:. Q.O - -Q .:o Q.O
Tean Kontakt Tastatur Ruflist hat prachna Team Kontakte Tastatur Rufliste Chat Sprachnac...
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Deaktivierung der App

Um die App Uber eine gewisse Zeit zu deaktivieren, damit Sie Uber beispielsweise eine
Ferienabwesenheit keine Anrufe erhalten klicken Sie auf das «Menii-Symbol» (1) oben
links und 6ffnen anschliessend den MenUpunkt «Konten» (2).

13:50 HERC ]

=3CX ]

Bereit fiir Anrufe

Einstellungen SchlieBen

Gerhard Muster
103

@

Konten 2

Zeitplan

Klicken Sie anschliessend auf den gesetzten «Haken» (3) neben dem Eintrag des aktiven
Kontos.

£ Einstellungen Konten Hinzufligen

@ Gerhard Muster
103@

AN

3

Hinweis: Um das Konto wieder zu aktivieren konnen Sie den Haken nach lhrer Abwesenheit
wieder aktivieren.
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