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Inbetriebnahme der Applikation

Um die Applikation in Betrieb zu nehmen, bendétigen Sie die Zugangsdaten fur lhren
Telefonie-Benutzer sowie die URL der Telefonanlage.

Info: Ihre Zugangsdaten und die URL des Webclients finden Sie auf dem von uns erhaltenen
Datenblatt.

Geben Sie die Anmeldedaten ein und drlicken Sie den Button «<Anmelden» (1).

&
L]
-
5
B
3 Rt URL der Telefonanlage
9 T T T e Bsp: https://muster.3cx.ch
ap [Anmeldedaten
Email oder Mebenstellennummer Z'—'QanQSdaten fur Ihren
Telefonie-Benutzer
Passwaort
It |:|- S
Anmelden 1
Qder melden Sie sich an
- ] -I a
| &
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Funktionen und Ubersicht
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Eigene Nebenstelle (Status dndern / Warteschleifen An- und Abmeldung)
Anzeige aller internen Telefonie-Nebenstellen

Anzeige aller Kontakte im Firmentelefonbuch / privaten Telefonbuch
Anrufe Uber die Tastenwahl tatigen

Ruflisten anzeigen

Chat 6ffnen

Sprachnachrichten abhoren / verwalten / ldschen

Konferenz erstellen / Info App-Version

Einstellungen

0. Warteschleifen- An- und Abmeldung

1

.Anzeige des verwendeten Gerats.
Info: Bitte beachten Sie, dass Sie das richtige Gerat verwenden. Wenn Sie Uber ein Iﬁ
Tischtelefon telefonieren, muss bei dieser Anzeige ein Tischtelefon angezeigt werden

12. Stummschaltung Ein- und Ausschalten
13.Zentralenanzeige (Informationen uber aktuelle Anrufe)
14. Funktion (immer im Vordergrund)

15. BLF-Tasten (Direktwahlen)

S9N RON =
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Status andern / Warteschleife An- und Abmelden

Info: Eine Warteschleife ist eine Rufgruppe, in den meisten Fallen Abteilungs- oder
Hauptnummer, an welche Sie sich zuschalten kdnnen.

= K - X . ..
- _ Um lhren eigenen Status zu dndern,
N der Ruf All w Gertrud Fistar . .
1 | @] e oder Runumme 2 | Alle wnmeerarnm klicken Sie auf Ihr «Benutzer-lcon»
m op Operator Benutzer
rfdgbar (1) oben links in der 3cx App.
Operator Benutzer d Pfister
11 .
terfugbar . . .
;ﬁﬂ-dewh&h Uber die Wahl «Von Warteschleife
erflgbar .
abmelden» oder «<An Warteschleife
S 2 anmelden» (2) wechseln Sie Ihren
¥ Klingelton aus Warteschleifen-Status.
B Verfugbar
B Abwesend Um den Benutzerstatus zu andern
B Bitte nicht stiren 3 konnen Sie auf den «gewiinschten
B Homeoffice Status (3)» klicken.
B Unterwegs
© Kurzzeit-Status festlegen 4
ll - Verbindung Uberwachen Kurzzeit-Status festlegen
¥ Konfigurieren ’ 5 St o, Noch Ablas tar vongugabanan
| Dauer fuird der bisherige Status automatisch
reaktiviert.
Kurzzeit-Status festlegen
Abwesend
+ ‘ for
30 Minuten
(4) Hier kann ein Kurzzeitstatus Uber eine definierte Sttt

Meeting|

Dauer (auswahlbar) festgelegt werden.

Abbrechen

P e B _ X
Eigene Statusmeldung : oty
0B richt testgelegt B
n
Operator Benutzer rete Anrufe . . . . .
m - Unter dem Punkt (5) Konfigurieren konnen Sie flr
comdall-dev.3cuch . . i
Verfugber bo wiartetan an die einzelnen Statusmeldungen (Verflugbar,
@ Yon Warteschieife a6melden 1o stereiten an Abwesend etc.) die Anrufweiterleitung (5.1)
M4 Klingelton aus .. . .
. e P richt angemeldet definieren, ebenfalls kdnnen verschieden
B Abwesend Esuithy Ansagen (5.2) fur die Statusmeldungen
: :mm“ [priemmn aufgezeichnet oder eingefligt werden und unter
B Ustervegs Konten verwalten (5.3) sehen Sie die VerknUpften
© KumeitStaws fesiegen  A7Ie rUGeIeTnstmen Konten von lhrem Windows Softphone.
il Verbindung Gberwachen fhrichten akzeptieren
@ Konfigurieren > | # Annufwaiterlsitung 5.1
: | & Ansagen 52
B3 Konten verwalten 53
|+ ‘

Seite 5/19



comd4all AG Tel. +41 719292959
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Anrufweiterleitung

Info: Beiden Statusmeldungen «Verflugbar» und «Homeoffice» stehen Ilhnen die
gleichen Einstellungen zur Verfigung.

- = 2] _ x
= A e
&« = & - Eigene Statusmeldung » 5':‘: b — 1
Hans Mustermann
Wahlen Sie einen Status aus der Liste B Gerirud Pister Dl- Hlicht festoslegt
OB unten aus oder legen Sie einen I —
n temporéren Status fest |22 | Unbeantwortete Anrufe 2
a’. B Keine Antwort-Zeitiberschreitung
2] B Verfugbar 4 == | Externe Anrufe weitereiten an 3
- Meine Mailbox
22 Abwesend s 9 Interne Anrufe weiterleiten an 4
e Mene Mailbox
'3 B Bitte nicht storen 4 e Besetzt oder nicht angemeldet
5
ao Externe Anrufe weiterleiten an
"y B Homeoffice a Meine Mailbox
Interne Anrufe weiterleiten an
ao B Unterwegs rd Meine Mailbox 6
Sonstiges
/ - ;
Mehrere Anrufe entgegennehmen
Bearbeiten
Push-Nachrichten akzeptieren 8
y .

1. Bei Punkt 1 kénnen, wenn nétig eigene Statusmeldungen erstellt werden.
2. Keine Antwort-Zeitlberschreitung bedeutet, wie lange es dauert bis der Anruf
weitergeleitet wird. (Punkt 3 & 4)
3. & 4. Hier wird angegeben, was mit den Externen & Internen anrufen passiert, die nicht
angenommen werden.
| Meine Mailbox
Benutzer

Externe Mummer

Systemnebenstelle

I Besetztzeichen senden l

5. & 6. Hier wird angegeben, was mit einem Externen oder Internen Anruf passiert, wenn
der Benutzer besetzt oder nicht angemeldet ist.

| Meine Mailbox
Benutzer
Externe Nummer

Systemnebenstelle

I Besetztzeichen senden l

7. Bei diesem Feld wird angegeben ob mehrere Anrufe gleichzeitig
entgegengenommen werden sollen.
8. Die Push-Nachrichten sind dazu da das bei einem einkommenden Anruf eine

Meldung auf dem Bildschirm erscheint.
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Bl Gertrud Pfister
Hans Mustermann Il

Eigene Statusmeldung
Micht festgelegt

Interne Anrufe weiterleiten an

Weiterleiten an
Meine Mailbox

—

|__| AuBerh. der Geschafisz. an meine Mailb 2

(N

Externe Anrufe weiterleiten an

Weiterleiten an
Meine Mailbox

[ ) AuBerh. der Geschaftsz. an meine Mailb 3

L

Sonstiges

() push-Nachrichten akzeptieren

comdall AG Tel. +41 71929 2959
Wilerstrasse 207 https://com4all.ch
9500 Wil info@comdall.ch

Bei den Statusmeldungen
«Abwesend», «Bitte nicht storen», und
«Unterwegs» kdnnen sie ebenfalls eine
Weiterleitung (1) definieren.

| Meine Mailbox
Benutzer
Externe Nummer

Systemnebenstelle

I Besetztzeichen senden I

Sie kdnnen auBerdem uber die
Hakchen festlegen, ob Anrufe
auBerhalb der Offnungszeiten an lhre
Mailbox weitergeleitet werden sollen.
Diese Einstellung lasst sich separat fur
interne (2) und externe Anrufe (3)
aktivieren oder deaktivieren.
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Team

In der Team-Ubersicht werden alle internen Telefonie-Nebenstellen angezeigt. Per Klick
auf ein Team-Mitglied wird ein Anruf gestartet.

1 E © _ X

] PR
Mame oder Rufnumme O || Alle ~ Gertrud Pfister
Hans Mustermann Il

o8 Operator Benutzer ) Uber die «Sucheingabe» (1) kbnnen

[o]:3
n
B 111, Verfiigbar
El Gertrud Pfister Personen gesucht werden.
GP
B

B 3333, verfugbar

Uber die «<Auswahlbox» (2) kann
i eine Abteilungsfilterung

0] vorgenommen werden.

L]
ao
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Kontakte

< 1

Mame oder Rufnur O || Alle

HM

. comdall ag
+41 71929 29 59
[ 1]
aan

Team

Kontakte

o
L
L1
Tastatur
D
Rufliste
Qo
Sprachna...
Ll

Mehr

Zentrale

y2

Einstellun...

(%]

+

B Veronikz Meier
comdall ag Il

P

com4all AG
Wilerstrasse 207

Tel. +41 719292959
https://com4all.ch

9500 Wil info@com4all.ch
= £ — b
B Gerirud Phister
Hans Mustermann Bl
(S
comdall ag
comdall ag

Kontakt im privaten Telefonbuch

7 [ ole) =

Anrufen SIS lailbox

= +41719292953
I!m Geschiftlich

Kontakt -
Informationen

Unter den Kontakten werden alle Kontakte angezeigt. Per Klick auf einen Kontakt werden
die Informationen des Kontaktes angezeigt.

Uber die «<Sucheingabe» (1) kdnnen Kontakte gesucht werden.

Uber die «Auswahlbox» (2) kdnnen Sie eine Filterung der verschiedenen
Kontaktverzeichnisse vornehmen. Jeder Benutzer hat ein privates
Kontaktverzeichnis. Das Firmenverzeichnis ist von allen Benutzern einsehbar.

Uber das «Plus-Zeichen» (3) kénnen Sie einen weiteren Kontakt erfassen. Bei der
Erfassung eines neuen Kontakts kann gewahlt werden, ob dieser ins
Firmentelefonverzeichnis oder ins private Verzeichnis gespeichert werden soll.

Unter diesem Symbol (4) kbnnen die Kontaktangaben bearbeitet werden.
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Anrufliste

In der Anrufliste sehen Sie alle eingehenden, ausgehenden und verpassten Anrufe.

= 2 % - . . .
1 = B = Uber das «Suchfeld» (1) kdnnen Sie die
A el e r w I Gertrud Pfister .
g i J;'?;R;rf‘l‘l” E‘M “"E"'2 s uuemsrnm | ANrufliste nach Namen oder Nummern
m e T durchsuchen
o | ¥ 06.08.2025 15:40, 12 Sek. *
— - comdall ag, 0719292959
B :am:fuﬁimfa:n cees (2) Hier kann nach Verpasst,

e R v 2504200427 Eingehende Anrufe, Ausgehende Anrufe

und in Warteschleifen abgebrochene

I Anrufe gefiltert werden
" .
Uber den Papierkorb (3) kann die
0 Anrufliste geldscht werden
)’a N

Info: Unter «in Warteschleifen abgebrochene Anrufe» sehen Sie anrufe, die im Normalfall Gber
einen Gruppenanruf angekommen sind. Sie sehen hier nur Anrufe, die niemand von dieser
Gruppe angenommen hat.
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Anrufe tatigen / umleiten / vermitteln

Ausgehende Anrufe tatigen

o8
" 0719292959
L
— comdall ag
B
I 1
L
2 - 2
-J ABC
Qo
4 5
GHI JKL
7 8
PQRS TUV
* 0

Q®

DEF

MNO

WXYZ

(4 = X

B Gertrud Pfister
Hans Mustermann Bl

comdall AG Tel. +41 71929 2959
Wilerstrasse 207 https://com4all.ch
9500 Wil info@comdall.ch

Offnen Sie die «Tastatur» (1) und geben
Sie die Telefonnummer entweder Uber
die Tasten 1 —9 oder Uber die an ihrem
Computer angeschlossene Tastatur ein.

Sie kdnnen den ausgehenden Anruf

entweder mit der «<Enter»-Taste oder Uber
den «griinen Horer» (2) starten.
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Ankommende Anrufe annehmen

Info: Ankommende Anrufe werden im 3CX App wie auch als Windows-Notifikation
angezeigt.

B Gertrud Pister

s Ol€ kONNen einen eingehenden Anruf
entweder Uber einen Klick an der
Funktionstaste Ilhres Headsets oder uber
FM einen Klick auf den Button «<Annehmen» in der
3CX App entgegennehmen.

B @m o kg

Anruf von

4444
Fritz Miiller

o . O

Annehmen Auf Mailbox Ablehnen

/ weiterleiten
’ .

Bl 3cx X

Fritz Mller
EINGEHENDER ANRUF - 4444

Qo X

Mailbox Ablehnen
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Anruf unangekundigt weiterleiten

E & _ X
o memsrme - Jm einen Anruf weiterzuleiten, klicken Sie auf
& den Button «Vermitteln» (1).
3 4444
Fritz Miller
B; 3 00:13 - Verbunden
| & Qo
n & +
-" Halten Stumm ein Meuer Anruf
ao
1
Konferenz Vermitteln Angekind.
vermitteln /
Makeln
I HH [ [
Aufzeichnen Tastatur Video
ﬁ - ’
= a2 _ X
Wl Gertrud Pfister
o8 | e = Geben Sie anschliessend «die Nummer ein»
Geben Sie den Namen oder die Nummer ein . . .
1 3 (2) oder druicken Sie auf die «<BLF-Taste» (3)
B des Teilnehmers, an welchen Sie das
s 2 Gesprach Ubergeben wollen.
| & QP
@ 1 2 3
.J ABC DEF
Qo Mit dieser Taste (4) kdnnen sie zurtckkehren,

4 5 6 falls die den Anruf nicht weiterleiten kdnnen.

GHI JKL MNO . . . . . .
Der nicht vermittelte Anruf ist direkt wieder mit
lhnen verbunden.

7 8 9

PQRS TUV WXYZ

* 0 #

Sobald der Teilnehmer, an den Sie das Gesprach ubergeben, den Anruf annimmt, ist das
Gesprach ubergeben.
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Anruf angekundigt weiterleiten

1= hal — *
= - memceme  UUm einen Anruf angekindigt weiterzuleiten,
- - klicken Sie auf den Button «Angekund. vermitteln /
- Fritz Miiller Makeln» (1)
B; 3 00:09 - Verbunden
| & Qo
" +
-" Halten Stumg:n ein Meuer Anruf
Qo
1
e b ¢
Konferenz Vermitteln Angekind.
vermitteln /
Makeln
il HH O
Aufzeichnen Tastatur Video
|
}l - ’
= 7 - X
L ] . . .
o8 wevaemem® | Gaben Sie anschliessend «die Nummer ein» (2)
Geben Sie den Namen oder die Nummer ein .. . .
= 3 oder driicken Sie auf die «<BLF-Taste» (3) des
B Teilnehmers, an welchen Sie das Gesprach
| < GO ubergeben wollen.
9 1 2 3
-J ABC DEF
Qo
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
* 0 #
’ W )
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= 4 _ X
Bl Operator Extensi_.
o Operator Benutzer Verbunden Operator Exznsi... Il
m Operator Benutz_
o Friz Miiller Gehalten
Halten Stumm ein Meuer Anruf
Fags!
o, > >
Konferenz Vermitteln Teilnehmen
.se
ik HH Ot
Aufzeichnen Tastatur Video

Halten

ool
=
Konferenz

Bl Operator Extensi._.
Operator Extensi_.. Il
Bl Operator Benut=..

FM

4444
Fritz Miiller
all 00:31 - Gehalten 6

/ Q @

Stumm ein Neuer Anruf
>» 3
Vermitteln Angekiind.
vermitteln /
Makeln

com4all AG
Wilerstrasse 207
9500 Wil

Tel. +41 719292959
https://com4all.ch
info@com4all.ch

Es wird nun ein zweites Gesprach aufgebaut.
Die Gesprache sind in der 3CX App ersichtlich
(4).

Per Klick auf das jeweilige Gesprach kdnnen
Sie zwischen diesen hin- und her wechseln.

Um das Gesprach nach der Ankindigung zu
Ubergeben, klicken Sie auf «Teilnehmen» (5).

Wenn die Zielperson den Anruf nicht
entgegennimmt, kann das urspringliche
Gesprach mit dem Button «Halten» (6) wieder
zurickgenommen werden.

Info: Wenn Sie mit einem Tischtelefon

telefonieren, muss die «Halten»-Taste am
Tischtelefon gedrlckt werden
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Sprachnachrichten (Voice-Mailbox)

Abhoren einer neuen Voicemail-Nachricht

= 12| _ X
— e Wenn lhre Voice-Mailbox neue Nachrichten

R e e peinhaltet, sehen Sie dies in 3CX App anhand
2 einer blauen Zahl beim Menupunkt (1).

B 1
| & QO

d 1 2 3

-.. ABC DEF

4 5 6
GHI K MNO
7 8 9
PQRS TV WxYZ
* 0 #

*
I

= | * . . .
" = a “_G == Per Klick auf eine «neue Nachricht» (2) erhalten
uchen Ao . . .
o8 Gertrud Prister, 3333 5 pans = Sie einen Anruf. Wenn Sie den Anruf
o [| S 06.00.2025 1636, 14 Sck entgegennehmen, wird Ihnen die hinterlassene
B Nachricht abgespielt.
"_-l) o, estermaen 7 a o Mvtocmar, B
L] ; . ;l B oo.::y::bumn
|09 3 - |&@ Qo
0 0
n 7 -
l: Anl’uf von b ] Haiten Stumm ein Neuer Anruf
PlayFile
8 L ]
Annehmen AJI:?be( Ablehnen i
’ . -
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Anderung der PIN-Nummer

Info: Wenn Ihre Telefonnummer aus zweistelligen internen Telefonnummern besteht,
mussen Sie die Rufnummer 99 anrufen

Info: Wenn Ihre Telefonnummer aus dreistelligen internen Telefonnummern besteht,

mussen Sie die Rufnummer 999 anrufen

Info: Wenn Ihre Telefonnummer aus vierstelligen internen Telefonnummern besteht,

mussen Sie die Rufnummer 9999 anrufen

Sobald sie die Nummer 9999 (bei vierstelligen internen
Telefonnummern) eingeben wird beim Display
automatisch SpecialMenu angezeigt.

Info: Thre PIN-Nummer finden Sie auf dem Datenblatt, welches Sie erhalten haben

Rufen Sie die Rufnummer 999 (bei dreistelligen internen Nummern) an.
Geben Sie anschliessend lhre PIN-Nummer gefolgt von der Raute-Taste (#) ein
Drucken Sie die Taste 9

Dricken Sie nun die Taste 7, sobald sie aufgefordert werden konnen Sie die neue PIN-
Nummer eingeben. Ist die PIN-Nummer korrekt eingegeben worden mussten Sie diese
mit der Stern-Taste speichern.

Neue Nachricht aufsprechen

Info: lhre PIN-Nummer finden Sie auf dem Datenblatt, welches Sie erhalten haben

Rufen Sie die Rufnummer 999 (bei dreistelligen internen Nummern) an.
Geben Sie anschliessend lhre PIN-Nummer gefolgt von der Raute-Taste (#) ein
Drucken Sie die Taste 9

Drucken Sie nun die Taste 8 und anschliessend die Taste 0

Folgen Sie den gesprochenen Anweisungen
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Einstellungen der SCX App
= Ml _ X (=4 hal _ X
N Gertrud Pfister Gertrud Pfister B Operstor Extensi_
oB Hans Mustermann Bl GP oo Cperator Extensi... Il
®  Geben Sie den Namen oder die Nummer ein u GP 3333‘ l-dev.3occh e
;.‘ 2‘ com&all-aev.acx.ch
| £t Allgemeine Optionen 1
B B
) Audio-Optionen
EH Q@ =S
o € Integration
= 1 2 3 ® B Hotkeys
ABC DEF

&3 Verhaltensoptionen
Qo

« = el _ *®
Allgemeine Optionen o-p::(::;::::m-
GP- Desi -Opora\ol&m;tz...
esign auswahlen Hell ~
an
Sprache Auto v
[ - Fur das Telefonieren mit einem Tischtelefon
|a BLFs einblenden Full name ~ R X X ) -
o Aogemeides Nebneten svmomn stellen Sie die Einstellungen wie folgt ein:

9 Nebenstellen nach Nummer sortieren

|j Pluszeichen ersetzen durch D0

Deskphone control
Qo | if you prefer to launch calls on your deskphone
rather than direct from your PC, select the IP
Phone here
snomD785 v
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Fur das Telefonieren mit einem Headset wahlen Sie die Option «Audio-Optionen» (2).
Stellen Sie die Einstellungen wie folgt ein:
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Stellen Sie sicher das Uberall das Headset als Ein- und Ausgabegerat ausgewahlt ist.
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Info: Sie konnen die Einstellungen auf Ihre Bedurfnisse anpassen.
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