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Grundfunktionen des Tischtelefons

Aktionstasten

Einstellungen  Anrufliste Info Telefonbuch
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Das Gerat besitzt vier Aktionstasten
Beschreibung von links nach rechts:
1.Einstellungen: 6ffnet die Einstellungen des Telefons.

2.Anrufliste: Diese zeigt alle eingehenden-, ausgehenden-, verpassten und gewahlten
Anrufe an.

3.Info: Zeigt Neuigkeiten wie verpasste Anrufe oder neue Sprachnachrichten an.

4 Telefonbuch: Hier wird Ihr persdnliches und das gemeinsame Adressbuch angezeigt.
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Zusatztasten
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1. Anrufbeantworter: Ruft den Anrufbeantworter Ihrer Nebenstelle auf.
2.Transfer/Weiterleiten: Leitet ein aktives Gesprach weiter.
3.Wahlwiederholung: 6ffnet die Liste der gewahlten Telefonnummern.
4.Pause/Halten: Legt ein Gesprach in die Warteschlange (on hold).

5. Lautstarke des Klingeltons andern: Dricken Sie dazu einfach die Lautstarketaste (- /+)
wahrend das Telefon nicht benutzt wird.

5a.Gesprachslautstarke andern: Verwenden Sie die Lautstarketaste (- /+) um wahrend
eines Gesprachs die Lautstarke zu verandern.

6.Stummschaltung: Schaltet das Mikrofon ab. Ihr Gesprachsteilnehmer kann Sie nun
nicht mehr horen (zum Aktivieren wieder die gleiche Taste drlicken)

7.Headset: Falls Sie ein kompatibles Headset angeschlossen haben kdnnen Sie mit
dieser Taste das Headset aktivieren.

8.Abbrechen: Widerruft eine Aktion.

9.Lautsprechen: Driucken Sie diese Taste wahrend eines Gesprachs oder schon beim
Wahlen, um die Freisprecheinrichtung zu verwenden.

Die Navigations-Tasten finden Sie auf der rechten Seite des Tischtelefons:
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Direkte Rufumleitung einrichten

1. Offnen Sie den Menipunkt «Anruffunktionen» in den Einstellungen mithilfe der
«Navigations-Tasten».

Hauptmenii

e N B Ll

Einstellungen fur?l?tzggen Anwenddngen Status
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System Hilfe

~ Zuriick Auswihlen

2. Offnen Sie den Meniipunkt «Anrufweiterleitung»

mnstellungen

o R ——
[ Anklopfen

Rufnummer unterdriicken

snom

Rufumleitung
101 | Hans Muster

4, Stellen Sie «<immer» mithilfe der «Navigations-Tasten» und geben Sie das gewlinschte
Weiterleitungs-Ziel ein.

snom

Weiterleitung - 101 | Hans Muster

Immer

Aus ©
Bitte wéhlen Weiterleitungsziel

Keine Antwort Aus ©
Zuriick 123 Riicktaste Speichemn

4. Drucken Sie «Speichern»
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DND (Nicht storen) aktivieren

Tel. +41 71929 29 59
https://comdall.ch
info@comdall.ch

1. Offnen Sie die DND-Einstellungen des Tischtelefons mithilfe der Navigations-Tasten

101 | Hans Mus...
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Monday, 6 May 2024
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_Einstellungen  Anrufli. : Info Telefonbuch
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2. Aktivieren Sie DND mithilfe der Navigationstasten (< >) oder Uber die Taste «Alle an».
Das Einbahn-Zeichen ist anschliessend in der Kopfzeile links neben der Uhrzeit

ersichtlich.

101 | Hans Muster
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Anrufe tatigen

Abbrechen 123 Ricktaste Wihlen
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Abgehende Anrufe

Um jemanden anzurufen, wahlen Sie einfach die Nummer des gewlinschten
Teilnehmers und heben Sie danach den Hdrer ab.

Alternativ: Heben Sie den Horer ab und wahlen Sie die Nummer und dricken dann die
«Wahlen-Taste» (1).

Alternativ: Wahlen Sie eine Nummer und drlcken Sie dann auf die Headset-Taste (2).
Das Gesprach wird Uber das Headset gestartet.

Alternativ: Wahlen Sie eine Nummer und dricken Sie dann auf die «Lautsprecher-
Taste» (3). Das Gesprach wird Uber den Lautsprecher gestartet.

Hinweis: Das Wahlen eines Prafixes (bspw. '0') ist nicht notwendig.

Ankommende Anrufe

Zum Annehmen eines Anrufes heben Sie einfach den Horer ab oder drucken Sie die
Funktionstaste an ihrem Headset.

Alternativ: Drlcken Sie auf die «<Headset-Taste» (2). Das Gesprach wird Uber das
Headset entgegengenommen.

Alternativ: Drlcken Sie auf die «<Lautsprecher-Taste» (3). Das Gesprach wird Uber den
Lautsprecher entgegengenommen.
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Kurzwahltasten
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Das Tischtelefon besitzt 24 programmierbare Kurzwahltasten. Hier kbnnen
beispielsweise andere Mitarbeiter oder externe Telefonnummern einprogrammiert
werden.

Die Tastenbelegung wird von der Telefonanlage vergeben.
Wenn Sie |hre Kurzwahltasten selbst andern mochten, kann dies auf einfachem Weg
Uber die 3CX Desktop App erledigt werden. Hierzu navigieren Sie im 3CX Desktop App

zum Menupunkt Einstellungen - BLF-Taste.

Hinweis: lhre Zugangsdaten fur den 3cx Webclient finden Sie auf dem Datenblatt,
welches Sie erhalten haben

Ist als Taste eine andere Nebenstelle hinterlegt so leuchtet diese rot, wenn die
Nebenstelle besetzt ist. Sie blinkt, wenn diese Nebenstelle klingelt.

Mit Tastendruck auf die blinkende (klingelnde) Nebenstelle konnen Sie das Gesprach
von der klingelnden Nebenstelle (ibernehmen (Ubernehmen / Pickup).

Funktionsanleitung Snom D862 / D865 Seite 8/10



comdall AG Tel. +41 71929 29 59
We keep your Wilerstrasse 207 https://comdall.ch
business running 9500 Wil

info@com4all.ch

Gesprache vermitteln

Dricken Sie auf die Taste «Weiterleiten» (1) oder drucken Sie direkt auf die
«Kurzwahltaste» (2) des Teilnehmers, an welchen Sie das Gesprach Ubergeben wollen.

Weiterleiten Halten Konferenz  Anruf beenden
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Wenn der Teilnehmer nun abnimmt, konnen Sie Rucksprache halten. Driicken Sie
anschliessend auf «Weiterleiten» (1), um das Gesprach zu verbinden oder auf
«Abbrechen» (2) um die Weiterleitung zu unterbrechen.

Abbrechen Weiterleiten
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Voicemail
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Hinweis: Ihre PIN-Nummer finden Sie auf dem Datenblatt, welches Sie erhalten haben

Anderung der PIN-Nummer

Dricken Sie die «Voicemail-Taste» (1)

Geben Sie anschliessend lhre PIN-Nummer gefolgt von der Raute-Taste (#) ein
Drucken Sie die Taste 9

Dricken Sie nun die Taste 7 und folgen Sie den gesprochenen Anweisungen

Neue Nachricht aufsprechen

Dricken Sie die «Voicemail-Taste» (1)

Geben Sie anschliessend lhre PIN-Nummer gefolgt von der Raute-Taste (#) ein
Drucken Sie die Taste 9

Drucken Sie nun die Taste 8 und anschliessend die Taste O

Folgen Sie den gesprochenen Anweisungen
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