
Um einen Anruf angekündigt weiterzuleiten folgen Sie bitte den folgenden Schritten:

Drücken Sie um einen Anruf angekündigt weiterzuleiten den Button "Angek. Verm."

Geben Sie die interne oder externe Rufnummer ein (1), um den Anruf angekündigt zu
vermitteln oder klicken Sie auf eine Kurzwahltaste (2) (BLF-Taste)

�� Angekündigte
Weiterleitung

https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-10/DAGMFeOJ6inQAvuZ-3cx-desktop-app-virtuell-angek-vermitteln-1.png


Die gewählte Rufnummer wird angerufen. Um das Gespräch schlussendlich zu
vermitteln, klicken Sie auf Teilnehmen

https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-10/BNiZo9dtV72EW5Jd-3cx-desktop-app-virtuell-angek-vermitteln-2.png
https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-10/c4P76SxelLUg4qr2-3cx-desktop-app-virtuell-angek-vermitteln-3.png


Wenn die angerufene Person den Anruf nicht entgegennehmen kann, beenden Sie den
eingeleiteten Anruf

Sie gelangen zurück zum eigentlichen Anruf. Klicken Sie auf Ihren eigenen Namen
unter den BLF-Tasten 

Info: Wie Sie Ihre BLF-Tasten konfigurieren können wird HIER erklärt

https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-10/PqCQJj5XIj6CIjJt-3cx-desktop-app-virtuell-angek-vermitteln-4.png
https://wiki.com4all.ch/books/3cx-desktop-app-virtuell-mit-umleitung/page/einrichtung-von-kurzwahltasten


Der Anruf klingelt erneut bei Ihnen. Sie können den Anruf wie gewohnt annehmen
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