&+ Einstellungen 3CX
Desktop App (virtuelle
Umgebung)

Info: Dieser Abschnitt kann hilfreich sein, wenn Ihr Headset nicht korrekt funktioniert:

e Die Funktionen vom Headset (annehmen mit Knopf am Headset) funktionieren nicht
e Wenn ein Anruf entgegengenommen wird hért mich die Gegenseite nicht
e Wenn ein Anruf entgegengenommen wird hoére ich die Gegenseite nicht

Sie arbeiten in einer virtuellen Umgebung mit dem 3CX Desktop App und steuern den
lokal installierten Client 3CX Phone for Windows.

In der 3CX Desktop App im Dialer muss in der Auswahl "Anrufen per" die Applikation
3CX Phone for Windows ausgewahlt sein.

Offnen Sie den Dialer Uiber das Telefon-Icon in der oberen rechten Ecke
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Wahlen Sie in der Auswahl "Anrufen per" 3CX Client for Windows aus


https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-10/e55aSC6sPCNz1JCF-3cx-desktop-app-open-dialer.png

Info: Wenn Sie mehrere 3CX Client for Windows zur Auswahl haben, ist die Applikation
auf mehreren Computern installiert. Sie konnen die Applikation auf Ihrem
Zweitcomputer wie folgt beenden.

Offnen Sie die Einstellungen auf dem 3CX Phone for windows (lokal auf lhrem
Zweitrechner installiert)


https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-10/qrdIPZOlnCdsm3Zd-3cx-desktop-ap-dialer-anrufen-per.png
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Dricken Sie im Menu auf "3CX-App beenden”


https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-10/5AQiee5ZodbnVgZs-3cx-phone-for-windows-open-settings.png
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Nach dem beenden ist im 3CX Desktop App (virtuelle Umgebung) unter "Anrufen per"
nur noch ein "3CX Client for Windows" verfugbar

Info: Nach der deaktivierung kann es einen moment dauern, bis nur noch ein Eintrag
vorhanden ist
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https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-10/WXXSjhgZu1Wp4i4P-3cx-phone-for-windows-app-beenden.png
https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-10/UKFu2OMnZWHV8emD-3cx-desktop-app-anrufen-per-auswahl.png
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