& Einrichtung von
Weilterleitungen

Fur jeden Status kdonnen jeweils fur interne und externe Rufnummern
Weiterleitungsregeln definiert werden.

Beispiel: Fur den Status "Abwesend" soll eine Weiterleitung zu einem Mitarbeiter
erfolgen.

Um die Weiterleitungsregeln einzurichten, navigieren Sie in der Desktop-App zum
MenUpunkt "Einstellungen”
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Unter dem Menupunkt "Einstellungen" navigieren Sie zum Menupunkt
"Anrufweiterleitung"
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Hier kann fur jeden Status geregelt werden, wohin der Anruf weitergeleitet wird.

Folgende Ziele bei einer Nichtannahme des Anrufs oder direkt sind verfugbar:
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Systemnebenstelle Weiterleitung an eine Nebenstelle des

Systems

Besetztzeichen senden Der Anrufer erhalt ein Besetztzeichen und

der Anruf wird beendet

Revision #4

Created 11 September 2023 06:48:56 by Ralph Niederer
Updated 3 October 2023 15:25:09 by Ralph Niederer




