& Provisionierung der 3CX
Desktop App

Offnen Sie das von 3CX erhaltene E-Mail und klicken Sie auf "HIER KLICKEN"

Hallo Hans,

mit dieser E-Mail erhalten Sie wichtige Informationen zu lhrem 3CX Benutzerkonto.
Bitte beachten Sie die nachfolgenden Angaben zur Kontoeinrichtung. Speichern Sie
diese Nachricht, falls Sie sie zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal bendtigen
soliten. Weiterilihrende Informationen zur Verwendung der 3CX Telefonanlage finden

Sie online im 3CX-Benutzerhandbuch.

Richte
sich an:

ie lhr 3CX Benutzerkonto ein, und melden Sie

HIER KLICKEN

Legen Sie die Zugangsdaten flr |hr 3CX Benutzerkonto fest, indem Sie Ihre E-Mail-

Adresse NG . hr Passwort angeben.

lhre Konto- und Nebenstelleninformationen

1. Inre Nebenstellennummer lautet N
2. Melden Sie sich unter dem folgenden Link am 3CX Webclient an: ||
|

3. So rufen Sie Ihre Mailbox auf: Wahlen Sie i} und geben Sie |hre Mailbox-PIN ein.
4. Ihre Mailbox-PIN lautet: I

Definieren Sie Ihr neues Passwort auf der Webseite die getffnet wird
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Willkommen bei 3CX

Legen Sie ein Passwort fest

Falls Sie das Provisionierungs-Email nicht erhalten haben, kdnnen Sie sich
uber die URL Ihres Webclients uber den Link "Passwort vergessen?" einen
neuen Link zusenden:

Anmelden

Sie werden zur Login-Seite des Webclients weitergeleitet
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Melden Sie sich mit Ihren neuen Login-Daten an

E-Mail / Nebenstellennummer

festgelegtes Passwort

Anmelden

Dricken Sie auf der unteren linken Ecke auf "apps"
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Driucken Sie auf Desktop-Anwendung
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@  Softphone Apps

r.

Android-App

Mit der 3CX Smartphone-App fur Android kdnnen Sie [hre
Burokommunikation tberall hin mitnehmen. Greifen Sie auf
das Firmentelefonbuch zu, tatigen Sie Anrufe, beantworten Sie
gingehende Kundennachrichten und vieles mehr — alles von
Ihrer App aus.

Web Apps

e

Verpassen Sie nie wieder einen Anruf oder Chat, indem Sie
Ihren 3CX-Webclient in den ,Always on“-Modus schalten.
Installieren Sie diesen Webclient als native App auf Ihrem
Desktop und Sie werden ber eingehende Anrufe oder Chats
benachrichtigt, ohne Software auf lhrem Computer zu
installieren.

Web-App (PWA)

Klicken Sie auf den Button "Provisionieren"

Desktop-Anwendung installieren

* |nstalliert eine lokale Kopie des 3CX Webclient
e Erforderlich fir Hotkey-Nutzung
» Optional, Installieren des TAPI-Treibers

iOS-App

Mit der 3CX-App fur i0S koénnen Sie Ihre Burenebenstelle
Uberall hin mitnehmen! Greifen Sie auf das Telefonbuch Ihres
Unternehmens zu, tatigen und empfangen Sie Anrufe, chatien
Sie mit Kollegen, betreuen Sie Kunden Gber den Website-Live-
Chat und halten Sie eine Videokonferenz ab — ganz bequem
von Ihrer App aus.

Desktop-Anwendung

Die App ist mit einem separaten Dialer ausgestattet, sodass
Sie einen Anruf einfach von der Seite aus annehmen konnen,
auf der Sie gerade arbeiten, ohne zwischen Apps wechseln zu
missen.

Installieren

1. Downloaden & installieren -

2. Zur App-Verbindung provisionieren

Provisionie. ...
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Die 3CX Desktop App wird nun auf Ihre Nebenstelle provisioniert
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