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& Einrichtung von
Kurzwahltasten

Kurzwahltasten werden in der Dialer-Anzeige rechts angezeigt. Diese kdnnen
verwendet werden, um schnell einen Anruf tatigen zu kénnen. Die Tasten kann jeder
individuell einrichten.

Um die Tasten einzurichten navigieren Sie in der Desktop-App zum MenuUpunkt
"Einstellungen"

+ 8 Q Personen suchen oder Nummer eingeben ...

Fritz Miiller 4444 P Gertrud Pfister 3333 ny Hans Muster 2222
Verfugbar Ll Verflgbar ey o Verfugbar

VolP Manager 1001
Nicht angemeldet !“ 1) - w il

Operator Extension 1000
el Q:

Nicht angemeldet

Unter dem Menupunkt "Einstellungen" navigieren Sie zum Menupunkt "BLF-Taste" und
fugen Ihre gewunschten User ein
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+ Weitere BLFs

Es gibt mehrere Typen von Tasten, welche zur Auswahl stehen:

Leer L} -
Ltg.

BLF-Taste

Kurzwahl

Individuelle Kurzwahl
Gemeinsame Parkposition
Agent an-fabmelden

Status andemn

Beschreibung der einzelnen Maoglichkeiten:

Name Beschreibung
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Leer Taste ohne Konfiguration

Ltg. Leitung fur ausgehende Anrufe

BLF-Taste Statuslampe flr interne Benutzer der
Telefonanlage. Nutzen Sie diesen Typ, um
den Status lhrer Mitarbeiter anzuzeigen

Kurzwahl Kurzwahl far interne Benutzer der

Telefonanlage. Nutzen Sie diesen Typ, um
Kurzwahlen Ihrer Mitarbeiter
hinzuzufugen

Individuelle Kurzwahl

Individuelle Kurzwahl fur externe
Rufnummern. Nutzen Sie diesen Typ, um
eine Kurzwahl far externe
Telefonnummern hinzuzufligen

Agent an-/abmelden

An-/Abmeldung an der Warteschleife
(Hierzu mussen Sie Mitglied einer
Warteschleife sein)

Status andern

Kurzwahl, um den Status beliebig zu
andern. Wahlen Sie hierzu einfach den
gewunschten Status, der per Klick gesetzt
werden soll




& Einrichtung von
Anrufweiterleitungen

Bei den Statusmeldungen «Verflgbar» und «Homeoffice» stehen lhnen die
gleichen Einstellungen zur Verfigung.

Flr jeden Status konnen fur interne und externe Rufnummern Weiterleitungsregeln
definiert werden.

Gehen Sie im 3cx Windows Softphone zu "Konfigurieren" (Punkt 5) in der Beschreibung
"Status andern / Warteschleife an- und abmelden*

& 14 A _ b 4
Wiahlen Sie einen Status aus der Liste B Gercrud Pister

oB unten aus oder legen Sie einen Hans Mustermann B
. temporaren Status fest

L JF]

R

2] B Verfigbar &

- W Abwesend &

D B Bitte nicht storen &

"y P Homeoffice &

ao B Unterwegs v

Bearbeiten
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Eigene Statusmeldung
Machs frtoelect

Unbeantwortete Anrufe

Keine Antwort-Zemtuberschreitung
20

Externe Anrufe weiterleiten an
Klarue WydBiea

Interne Anrufe weiterleiten an 4
Elaeree Wadibow

Besetzt oder nicht angemeldet

B'L&Iilmll.ﬂﬂ‘

Externe Anrufe weiterleiten an
higrue WidBes

- Interne Anrufe weiterleiten an
(50 S SR E

Sonstiges

[:] mehrere Annsfe entgegennehmen

(] push-Machrichten akzeptieren 8

}r -

Unter Punkt (1) kdnnen eigene Statusmeldungen erstellt werden

Keine Antwort-Zeituberschreitung (2) bedeutet, wie lange es dauert bis der Anruf
weitergeleitet wird (Punkt 3 und 4)

Bei (3) und (4) wird angegeben, was mit den Externen & Internen anrufen passiert,
die nicht angenommen werden.

| Meine Mailbox
Benutzer
Externe Nummer
Systemnebenstelle

Besetztzeichen senden
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Bei (5) und (6) wird angegeben, was mit einem Externen oder Internen Anruf
passiert, wenn der Benutzer besetzt oder nicht angemeldet ist.

| Meine Mailbox
Benutzer
Externe Nummer

Systemnebenstelle

I Besetztzeichen senden I

Bei (7) wird angegeben ob mehrere Anrufe gleichzeitig entgegengenommen werden
sollen.

Die Push-Nachrichten (8) sind dazu da das bei einem einkommenden Anruf eine
Meldung auf dem Bildschirm erscheint.

Bei den Statusmeldungen «Abwesend», «Bitte nicht storen», und «Unterwegs» kdnnen
Sie ebenfalls eine Weiterleitung (1) definieren
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e Sonstiges
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Sie konnen aullerdem Uber die Hakchen festlegen, ob Anrufe aulSerhalb der
Offnungszeiten an Ihre Mailbox weitergeleitet werden sollen.
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| Meine Mailbox
Benutzer
Externe Nummer

Systemnebenstelle

I Besetztzeichen senden I

Diese Einstellung |asst sich separat fur interne (2) und externe Anrufe (3) aktivieren

oder deaktivieren.

Beschreibung der einzelnen Maglichkeiten:

Ziel

Beschreibung

Meine Mailbox

Weiterleitung zur eigenen Mailbox (Die
Mailbox muss aktiviert sein)

Benutzer

Weiterleitung an einen Mitarbeiter

Externe Nummer

Weiterleitung an eine externe
Rufnummer

Systemnebenstelle

Weiterleitung an eine Nebenstelle des
Systems

Besetztzeichen senden

Der Anrufer erhalt ein Besetztzeichen und
der Anruf wird beendet
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& Einrichtung von eigenen
VoiceMail-Ansagen

Neue Nachricht aufsprechen

Ihre PIN-Nummer finden Sie auf dem Datenblatt, welches Sie erhalten haben

Rufen Sie die Rufnummer 999 (bei dreistelligen internen Nummern) an.

Geben Sie anschliessend Ihre PIN-Nummer gefolgt von der Raute-Taste (#) ein
Drucken Sie die Taste 9
Drucken Sie nun die Taste 8 und anschliessend die Taste 0

Folgen Sie den gesprochenen Anweisungen

Upload von bereits aufgesprochenen Voicemail-Ansagen fur
unterschiedlichen Status

Far Ihre VoiceMail kdnnen Sie eigene Ansagen definieren. Diese Ansagen haben einen
direkten Zusammenhang mit den Status-Einstellungen (Einrichtung von
Weiterleitungen).

Wenn Sie eine eigene VoiceMail-Nachricht aufnehmen mdéchten, gehen Sie wie folgt
vor:

Um die Tasten einzurichten, navigieren Sie in der Desktop-App zum Menupunkt
"Einstellungen"



Q_ Personen suchen oder Nummer eingeben ...

Fritz Maller 4444 GP Gertrud Pfister 3333 ny Hans Muster 2222 F
Verflgbar el Verfigbar Ly Verfiigbar Q : N

Operator Extension 1000 VM VolP Manager 1001
Micht angemeldet \. (1] - g Q : Micht angemeidet !“ (1] - v

Unter dem Menupunkt "Einstellungen" navigieren Sie zum Menupunkt "Ansagen" und
klicken auf den Button "Begrussung aufzeichnen"

CX Einstellungen

F N Allgemein Ansagen

:f, Anrufweiterleitung Wabhlen Sie eine benutzerdefinierte BegriiBungsnachricht aus oder laden Sie sie hoch, die fiir jeden Profilstatus wiedergegeben werden soll

[
': 3CX Talk Standard Standard abspielen - (1] (=8
=g Cha Verfiigbar Standard abspislen - © 05,
FOM Audio/Video
s Abwesend Standard abspielen - '+ (18,
BENN Ansicht
: Bitte nicht storen Standard abspielen - (] (=8
B Ansagen
Lunch Standard abspielen - I
Integration une . o U,
BLF Business Trip Standard abspielen - (4] Llﬁ,__

Geben Sie einen Namen fur die Ansage ein. Der Name sollte nur Alphanumerische
Zeichen enthalten (Beispiel: Ansage_Abwesend). Klicken Sie danach auf "OK"
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Systemansage aufzeichnen X

Geben Sie einen Dateinamen fir lhre neue Ansage ein. Hinweis: Um die
neue Datei in der Liste anzuzeigen, aktualisieren Sie die Seite nach der
Aufzeichnung.

Geben Sie lhre Nebenstellennummer ein, um eine neue Audioansage auf ..
Ansage Abwesend wav

m Abbrechen

Sie erhalten nun einen Anruf von der Telefonanlage. Bitte folgen Sie den Anweisungen
im erhaltenen Anruf.

Nachdem Sie die Nachricht gespeichert haben, kdnnen Sie diese fur die einzelnen
Status auswahlen

Abwesend

Ansage_Abwesend.wav
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&+ Einstellungen fur das
Audiogerat

Offnen Sie die Einstellungen der 3CX App.

= wd = X
B Gertrud Pfister
OB ans Mustermann [ |
. Geben Sie den Namen oder die Nummer ein
L ]
-
| &8 Q @ 4
LY
E 1 2 3
ABC DEF
"y
Qo

}a

und wahlen Sie "Allgemeine Optionen" (1)
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Einstellungen fur ein Tischtelefon:
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eskphone control
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Einstellungen fur ein Headset:

Fur das Telefonieren mit einem Headset wahlen Sie die Option «Audio-Optionen» (2).
Stellen Sie die Einstellungen wie folgt ein:
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Stellen Sie sicher das Uberall das Headset als Ein- und Ausgabegerat ausgewahlt ist:


https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2025-10/kQ1ffhfgWLCTcHOC-grafik.png

Standard - Speaker [28. Jabra Engage &5}
| Kommunikation - Speaioer [28- Jabea Engage £5)
Lavtiprecher | Kopfhorer (Realtek Audia)

=
a Audi-Optianen
| Spaaker (28- Jabes Engage 65)
-
Rkt gty hrke W0 "

i

Lt e Speaker (2B Jabs

kidaclan Microphone [28-

L

Wl et b g =

1]
D
" .I‘Hil:l.lll Jabra Engage 65 ~
oo

—

| Echoumterdeiakuny



https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2025-10/2aaQ56RjvAyHNOGF-grafik.png

"} ) _ b
. Audio-Optionen  Standard - Speaker (28- labra Engage 65)
Tl Eegein sl Kammundcation - Speaker (28- labra Engage 65)

Ruftonlptstbke Lautsprecher / Kopthdres (Reaitek Auds)

8
lwmhm&-gmasa I
it

W ikrofon Microphone (28-. ~
2 Milrofor-veritirk..  W0% w
- B reace Jabra Engage 65 ~

Q0 | | Echounterdrichung

R

| & :



https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2025-10/fplCQr3wNqqGmvLN-grafik.png

= wl — =

4=
g Audio-Optionen prioirsian=
_ J—— Speaker (28- Jabe B Coener Brett
- !
Y T— Standard - Microphane (28- Jabra Engage 65)
- Latsgrecher Kommunikation - Microphane (28- Jabra Engage 65)
-
2 Mikrofor-veritirk Primary Sound Driver
" B rescue Inbra Emgage 65 - i
Q0 | | Echounterdrickung
| F .

Sie kénnen die Einstellungen aber auch auf Ihre Bedirfnisse anpassen
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Lautstarke fur das Windows
Softphone ausschalten

Offnen Sie die Windows-Einstellungen ihres Compuers



i ad /. O,

Kalender Microsoft Store Windows- Einstellunge
Fotoanzeige

o D

Rechner Filme & TV

desc.ixt
3. Mai

pass.tet
23. Apr

Icusbe.conf 1 cdatest.conf
23. Apr. 23. Apr

support

Offnen Sie die Soundeinstellung
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Einstellungen
R support
Lokales Konto

E"‘ste lung suchen

System

| | B system

9 Bluetooth und Gerate
¥ Netzwerk und Internet
#/  Personalisierung

B Apps

Konten

D Zeit und Sprache
8  Spielen
Barrierefreiheit
W Datenschutz und Sicherheit

@® Windows Update

DESKTOP-D167QUO e Microsoft 365 . OneDrive
OptiPlex 5040 Vorteile anzeigen » anmelden
Umbenennen

@ Windows Update
* Eingreifen erferderlich

Bildschirm
Menitore, Helligkeit, Nachtmodus, Anzeigeprofil
Sound

<) . . >
Lautstarkestufen, Ausgabe, Eingabe, Soundgerate

Q Benachrichtigungen 5
Benachrichtigungen von Apps und dem System

a Benachrichtigungsassistent N
Benachrichtigungen, automatische Regeln

O Leistung >
Ruhezustand, Batterieverbrauch, Batterieschoner

— Speicher >

Speicherplatz, Laufwerke, Konfigurationsregeln

Offnen Sie den Lautstirkemixer
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Windows Update

< Einstellungen
R support
Lokales Konto

Einstellung suchen

System > Sound

Lautsprecher / Kopfhorer
Realtek Audio

Meues Ausgabegerat koppeln

Lautstarke

Mono-Audio
Kombinieren des linken und rechten Audickanals in einen einzigen Kanal

Eingabe

9

Gerat zum Sprechen oder Aufzeichnen auswahlen
Apps verfligen méglicherweise (ber eigene Einstellungen

Neues Eingabegerat koppeln

Lautstarke

Erweitert
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Alle Audiogerate

Gerat hinzufigen

X 22 e @
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Bluetooth und Gerate

i

4}

¥ Netzwerk und Internet
/  Personalisierung

i

Apps
& Konten
®  Zeitund Sprache

Spielen

Gerite einschalten oder ausschalten, Problembehandlung, andere Optionen ?

—o  Lautstarkemixer 5

- App-Lautstarkemix, -Eingabegerate und -Ausgabegerate

Weitere Soundeinstellungen @

Schieben Sie den Regler fur die Lautstarke der App 3cx ganz nach links
- (]

System > Sound > Lautstarkemixer
System

Lautstarke x 22 e—

dl)) Ausgabegerat Lautsprecher / Kopfhorer (Realtek Audio) ~

@; Eingabegerat Keine Eingabegerate gefunden ~
Apps

Systemsounds dx 100 * v

B s dx 0 ® v

>* &

Barrierefreiheit
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Der Ton fur die App 3cx auf ihrem Computer ist jetzt deaktiviert



£+ Anderung der PIN-
Nummer

Wenn Ihre Telefonnummer aus zweistelligen internen Telefonnummern
besteht, rufen Sie die Rufnummer 99 an

Wenn lhre Telefonnummer aus dreistelligen internen Telefonnummern besteht,
rufen Sie die Rufnummer 999 an

Wenn lhre Telefonnummer aus vierstelligen internen Telefonnummern besteht,
Sie die Rufnummer 9999 an

Sobald sie die Nummer 9999 (bei vierstelligen internen Telefonnummern) eingeben
wird beim Display automatisch SpecialMenu angezeigt.
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— Specialbienuy
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P @ :

Geben Sie anschliessend Ihre PIN-Nummer gefolgt von der Raute-Taste (#) ein

‘ Ihre PIN-Nummer finden Sie auf dem Datenblatt, welches Sie erhalten haben

Drucken Sie die Taste 9

Dricken Sie nun die Taste 7, sobald sie aufgefordert werden kénnen Sie die neue PIN-

Nummer eingeben. Ist die PIN-Nummer korrekt eingegeben worden mussten Sie diese
mit der Stern-Taste speichern.
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