
Um Ihren eigenen Status zu ändern, klicken Sie auf Ihr «Benutzer-Icon» (1) oben
links in der App

Über die Wahl «Von Warteschleife abmelden» oder «An Warteschleife
anmelden» (2) wechseln Sie Ihren Warteschleifen-Status.

Um den Benutzerstatus zu ändern können Sie auf den «gewünschten Status (3)» klicken

�� Status ändern /
Warteschleife an- und
abmelden



Unter (4) kann ein Kurzzeitstatus über eine definierte Dauer (auswählbar) festgelegt
werden.
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Unter dem Punkt (5) Konfigurieren können Sie für die einzelnen Statusmeldungen (Verfügbar,
Abwesend etc.) die Anrufweiterleitung (5.1) definieren, ebenfalls können verschieden Ansagen
(5.2) für die Statusmeldungen aufgezeichnet oder eingefügt werden und unter Konten verwalten
(5.3) sehen Sie die Verknüpften Konten von Ihrem Windows Softphone
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Eine Warteschleife ist eine Rufgruppe, in den meisten Fällen Abteilungs- oder
Hauptnummer, an welche Sie sich zuschalten können.
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