Google Workspace

e Anmeldung

e Kontrolle des Backups

e Wiederherstellen von Daten




Anmeldung

Offnen Sie die URL https://www.avepointonlineservices.com und klicken Sie auf "Mit
Google anmelden"

Melden Sie sich danach mit ihrem verknupften Google-Account an

G Uber Google anmelden

)

Anmeldung
Weiter zu AvePoint Cloud Backup

E-Mail oder Telefonnummer

hans.muster@mustermann.ch

E-Mail-Adresse vergessen?

Konto erstellen


https://www.avepointonlineservices.com/
https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-11/KguazC1mfRG9406W-avepoint-google-anmeldung.png

Kontrolle des Backups

Klicken Sie links in der Menuleiste auf "Homepage" und dann im rechten Feld auf
"Cloud Backup for Google Workspace".

Ein neues Fenster wird geotffnet

A AvePoint Online Services

¥ Meine bevorzugten Apps a8 Alle Apps W Store
1’_|\ Homepage

AvePoint Online Services
£, Verwaltung A

App-Verwaltung

Benutzerverwaltung ( ; )

Verschllsselungsverwaltung Cloud Backup for Google
Workspace
[3] Auto Discovery ot
Monatsabonnement
Scanprofile
T Dienste in der Ansicht "Alle Apps" ausblenden

In der Ubersicht sehen Sie die unterschiedlichen Komponenten die gesichert werden:
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Overview

Q‘ Overview

€ Protection Gmail Calendar ([ Contacts [ Drive Shared Drives [
Q
{D Restore
ETaTal'd
4 Job Monitor 100% 3 9

El Report v

t

Unt

Protected

Protected Users

Settings AV

Gmail - Backup Points Mext backup time: Nov 23, 2021 01:00 PM

Moy 22

er "Protection” sehen Sie eine Auflistung der gesicherten User |hrer Organisation:

Protection
Overview
Shared Drives
Protection |
{&h Configure Protected Scope Service: All V‘ Status: All
Restore
[ select All (0 of 39 users selected)
Job Monitor
v || Defaut Google User Container MED O L&
Report v
Username Protected Services
Settings ~
ram— ' MO O &
Bl sl ecalol . MEOL
I — MEO® &
PR M ec
T ' M ec
. e MEOL
S e Y s M 6L


https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-11/K6lNijpe9csYCKpv-avepoint-uebersicht-der-komponenten.png
https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-11/bwIzgHVOWCHqwMtC-avepoint-ubersicht-der-gesicherten-benutzer.png

Unter "Job Monitor" ist die Timeline der vergangenen Backup-Jobs und
Wiederherstellung/Export-Jobs allgemein ersichtlich

Cloud Backup =

Job Monitor
{3} Overview
B rrotect ‘ e o v | | Job Type: Al = | | Obiect Type: All ~ | | Job Status: All -
S Protection
@ o | Include Jobs from ReCenter Expand All Search by User, Job ID, or Description Q
\estore
Toda
1 Job Monitor | v
> M gl g e performed a finished at 10:44 AM. Duration: 1 minute(s) G2 M
[Ee] Report ~
Yesterday
H4t  settings v
> [Z Automatic backup job completed, finished at 04:16 PM. Duration: 2 hour(s) 13 minute(s) .
> @ Automatic backup job completed, finished at 04:15 PM. Duration: 2 hour(s) 12 minute(s) I
> & Automatic backup job completed, finished at 04:22 PM. Duration: 2 hour(s) 19 minute(s) I
> @ Automatic backup job completed, finished at 01:02 AM. Duration: 10 hour(s) 53 minute(s) / [l [}
> M Automatic backup job completed, finished at 03:24 PM. Duration: 1 hour(s) 21 minute(s) /% [ad [}
« ,

Falls Sie eine detailliertere Ansicht uber einen abgelaufenen Backup-Job wlnschen so
klicken Sie auf das grun markierte Icon des Backup-Jobs (oben) und wahlen "Detailed
Report" und dann auf den Button "Generate"

Generate Report

® Select the report you would like to generate:

Simple Report {Includes the Failed and Skipped items)

#® Detailed Report (Includes the Successful top-level abjects and the Failed or
Skipped items)

Note that the generation of the detailed report will take a while.

Nach dem Klicken auf das Download-Icon (gelb)

> E Automatic backup job completed, finished at 04:16 PM. Duration: 2 hour(s) 13 minute(s) 'I'C‘.' thy

wird der detaillierte Bericht als zip-File heruntergeladen und in einer Excel-Tabelle
ersichtlich
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Mame Anderungsdatum Typ Grafke
IE Calendar_GBCA20211122130254 Details.xlsx 23.11.2021 11:40 Microsoft Excel-A... 4 KB
IE Calendar_GBCA20211122130254.x Isx 23.11.2021 11:40 Microsoft Excel-A.., 4 KB

Es wird empfohlen eine Email-Benachrichtigung unter Settings // Notification Settings
einzurichten welche Uber erfolgreiche oder nur teilweise erfolgreiche Backups
informiert:

C :ud Backup

Notification Settings
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Tl fen e X
@ Restore
ﬁ'ﬁ Job Monitor
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El LRl e Send the email notifications for the jobs in the following statuses:
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Ht  settings o Finished with Exception
Failed

= General Settings . o )
Customize the notification for the restore and export jobs

m Notification Settings |
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Wiederherstellen von Daten

Klicken Sie im linken Menu auf "Restore" je nach zu wiederherstellendem Objekt auf
"User Restore" oder auf "Shared Drive Restore". In den meisten Fallen will man Daten
eines gesicherten Users wiederherstellen.

In diesem Falle klicken Sie auf "User Restore" und suchen nach dem Benutzernamen

Restore
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Den Zeitbereich der wiederherzustellenden Daten konnen Sie im rot umrahmten
Fenster auswahlen. In den Reitern wird ausgewahlt ob das Mail (Gmail, gelb) oder die
grun markierten Kalender oder Kontakte oder Drive ausgewahlt werden soll.

Im unteren Beispiel haben wir das Mail (also gmail) fur den Zeitbereich vom 22.
November eines Users ausgewahlt:

Q -Elé‘uc'i Backup =
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nun muss noch die Art der Wiederherstellung gewahlt werden.
Fur die Wiederherstellung gibt es zwei Optionen:

1) Wiederherstellen: Schreibt die ausgewahlten Ordner/Dateien wieder zurlck an den
Originalspeicherort und Uuberschreibt damit das Original!

2) Exportieren: Sie laden die Ordner/Dateien vom Backup herunter ohne das Original
zu Uberschreiben.

In praktisch allen Fallen ist "Exportieren" immer die bessere Wahl.

Email Address: - u » @ Selected ltems Full Account
Gmail Calendar Contacts Drive
Level: Backup Time Range:
User h 22.11.2021 - 22.11.2021
o | RN
|Z| Name Recovery Point
& b . Nov 22, 2021 02:02 PM -

Damit die gesicherten Daten eines Backups exportiert werden konnen klicken Sie links
auf "Job Monitor" und dann auf das Download-Icon (1) und der Download in Form einer
Zip-komprimierten und passwort-geschutzten Datei beginnt:


https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-11/ZcIijADDhS7m43cw-avepoint-exportieren.png
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Q Overview
R ‘ Time Filter: All - ‘ Job Type: All - ‘ ‘ Object Type: All
?0 Protection
{D Peh D Include Jobs from ReCenter Expand All Search by User, Job ID, or Description
estore
Toda!
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> M AR RS em performed an export job, finished at 10:44 AM. Duration: 1 minute(s) m ? \.'.'Tll
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Yesterday
Hf Settings ~
> E Automatic backup job completed, finished at 04:16 PM. Duration: 2 hour(s) 13 minute(s) Eé EL
> e Automatic backup job completed. finished at 04:15 PM. Duration: 2 hour(s) 12 minute(s) \.'.'Tll
> L Automatic backup job completed, finished at 04:22 PM. Duration: 2 hour(s) 19 minute(s) \.'.'Tll
> Automatic backup job completed, finished at 01:02 AM. Duration: 10 hour(s) 59 minute(s) /. Eé EL
> M Automatic backup job completed. finished at 03:24 PM. Duration: 1 hour(s) 21 minute(s) /.. Eé El

Der Download der Dateien/Ordner erfolgt als zip-File und wird bei den meisten Browser

unten links dargestellt:

Q EP2021040911113...zip ~

Das zip-File ist passwortgeschutzt, muss aber nicht extrahiert werden sondern die

gewunschten Dateien/Ordner kdnnen aus dem zip-File an einen Ort kopiert werden

indem das Passwort eingegeben wird. Das Passwort zum zip-File ist ersichtlich beim

Klick auf das Schlisselsymbol oben (Punkt 2)
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Mame Typ Komprimierte Grafe  Kennwortg.. Grifie
I b s R, Adobe Acrobat Document 14KB Ja

Kennwart eingeben >

I__\_x. Die Datei QK

Coipme B "SR B . |
ist durch ein Kennwaort geschitzt. Geben Datei ausl
Sie das Kennwort ein. atei auslassen

Kennwort: || | | Abbrechen

Mit Hilfe des Passwortes kann das zip-File geoffnet und die Daten zum gewunschten
Speicherort kopiert werden. Bei Problemen mit dem Extrahieren kann alternativ auch

7-zip verwendet http://www.7-zip.org/ werden.
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