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e Standardwerte fur Gruppen




Standardwerte fur Telefonie-
Benutzer

Standardwerte fir Weiterleitungen

Es ist empfehlenswert bei jedem Benutzer eine Standardweiterleitung fur alle Status
zu erstellen. Im Normalfall leitet man Anrufe an die Abteilungs- oder Hauptnummer
weiter.

Die Nummer sollte als externe Rufnummer eingetragen werden, damit die Zeitpriufung
erneut zieht und so auch ausserhalb der Offnungszeiten die entsprechende Ansage
abgespielt wird

Allgemein Mailbox Weiterleitungsregeln Telefon-Provisionierung BLF Optionen Rechte

Status-Optionen

Fir diesen Status Anrufe wie folgt weiterleiten

Verflighar
Interne Anrufe

Bei keiner Rufannahme innerhalb von: 20 Sekunden interne Anrufe weiterleiten an:

An Nummer weiterleiten

0719998844

Standard Telefonie Provisionierung unter 3cx Telefonanlagen

Als Netzwerk-Schnittstelle muss der FQDN ausgewahlt werden
Unter Netzwerk muss TCP als SIP-Transportprotokoll ausgewahlt werden


https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-12/xSrndapFKJyG6Dsz-weiterleitungsregeln.png

Netzwerk

Metzwerk-Schnittstelle fir Anmeldung und Provisionierung

SIP-Transport

TCP

RTP-Modus

Mormal

DTMF-Modus

RFC 2833

B Push-Nachrichten aktivieren

B Telefon beim Starten neu provisionieren

B 3CX Tunnel fir externe Verbindungen verwenden (nur 3CX App)
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Standardwerte fur Gruppen

Standard Gruppenrechte

Gruppen konnen unter dem Menupunkt Benutzer verwaltet werden
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Es ist empfehlenswert bei jeder Gruppe die folgenden Berechtigungen zu

Sichern und

Wiaderharctallan

X & Gruppen

Vorname

admin

3 Importieren =

Nachname

comdall ag

vergeben


https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-12/UAucjEb5Sc0wSrKH-menuepunkt-gruppen-3cx.png

New Group

Allgemein Gruppenrechte

Globale Rechte

B Gruppeninformationen an alle Nebenstellen iibermitteln Mit dieser Berechtigung sehe ich diese Gruppe und die Mitglieder auch wenn ich kein Mitglied davon bin

B Anrufe und Weiterleitung fiir Gruppe zulassen Mit dieser Berechtigung sind Weiterleitungen an die Gruppe erlaubt

Benutzer Rezeptionist Gruppenadministrator Manager Gruppeneigentimer Systemadministrator Systemeigentiimer
B Gruppen-Mitglieder anzeigen

B Anrufe von Gruppen-Mitgliedern anzeigen
M Gruppen-Mitgliedern eigenen Prasenzstatus anzeigen

B Gruppen-Mitgliedern eigene Anrufe anzeigen

W Aktionen ausfihren (Umleiten, Vermitteln, Heranholen) Mit dieser Berechtigung kénnen Anrufe von anderen Benutzern Ubernommen werden

In Gespr. eingreifen (Zuschalten, Zuhdren, Flistern) (Verfiigbar in Professional und Enterprise Edition)
Gegensprechen

Anrufe parken
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