Erstellung eines Digitalen
Rezeptionisten

Offnen Sie in ihrem 3cx Desktop App den Admin-Bereich

Navigieren Sie zum Menu "Anrufverwaltung" und klicken Sie den Button "Digitalen
Rezeptionisten hinzuflgen"
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Geben Sie dem Digitalen Rezeptionisten einen Namen und fugen Sie eine Ansage
hinzu, indem sie diese Hochladen oder aus den bestehenden auswahlen
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< Digitalen Rezeptionisten hinzufiigen

Allgemein  Optionen

Name des Digitalen Rezeptionisten*

Zugewiesene DID-Nummer{n)

Ansage

WAV-Format (PCM, 8 kHz, 16 Bit, Mono, max. Grélie: 4 MB)

€) Hochladen Léschen

Wichtig: Unter dem Reiter "Optionen" muss die Einstellung "Bei keiner Eingabe
innerhalb von (in Sek.)" auf 1 gestellt werden

Wichtig: Unter dem Reiter "Optionen" muss die Sprache des Digitalen Rezeptionisten
auf "German Prompts Set Edited" umgestellt werden



https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-11/xP6W31RXLQfRDegD-ivr-hinzufugen.png
https://wiki.com4all.ch/uploads/images/gallery/2023-11/RsC4fmXISoCIlUOZ-ivr-erstellung-1.png

Ubersicht < Digitalen Rezeptionisten hinzufiigen

Benutzer Allgemein  Optionen
Sprache & Chat SMS weiterleiten Ziel bei ungiiltiger Eingabe
Geschaftszeiten
Bei keiner Eingabe innerhalb von {in Sek.)" Ziel bei fehlender Eingabe
Anrufverwaltung
1 Anruf beenden
Hilfe Sprache des Digitalen Rezeptionisten
German Prompts Set Edited
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