Cloud 2 Cloud

e Restore von Ordnern oder Dateien

e Backup Kontrolle

e Restore von Daten aus einem E-Mail-Konto




Restore von Ordnern oder
Dateien

Mountl1l0 Cloud to Cloud Webseite offnen

e Login bei Mountl0 cloud2cloud mit Username und Passwort, zusatzlich mit 2Phasen
Authentifikation bestatigen.

Geben Sie den 6-stelligen Passcode ein
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Mehrors taglicha Backups sind jetzt vertugbar!
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Letztes Backup mit geschitzten Daten

Edit > £,
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Multiple daily backups are now ovailable!
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Edit >
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Die angeforderte Aufgabe erfordert noch eine Office 365 Account Anmeldung.

e Dort wird die Berechtigung dieses Users nochmals tUberprift.
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Recovery requires administrator permission

We will now prompt you for your Microsoft 385 ad
rministrator password.

BT Microsoft
+

Kennwort eingeben

Kennwort vergessen

Anmelden

Geben Sie den 6-stelligen Passcode ein

Bilte geben Sie den &-stelligen Passcode aus lhrer Authentifizierungs
App ain.
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InstantData Netzlaufwerk Verbinden

e Nun wird ein Link erstellt der Kopiert und in einem neuen Browserfenster eingefligt und
geoffnet werden kann.
e Dieser Link ist nur 24 Std. gultig

MOUNT10| ] b see b Oned P @ o

[S OneDrive * InstantData-Verknipfungen SchlieBen
Microsoft 365

Name Datum der Sicherung Grofle Status

Backup 19,01 2023,2338 Uhe Laultin 24 Stunden ob 5]

G Uperoic

@  sharepoint (Englisch)

% Monnschatten

Dann wir die Software fur die Netzlaufverbindung heruntergeladen, die Anschliessend
Ausgefuhrt werden kann.
e Bei der Installation kdnnen verschiedene Optionen angewahlt werden
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n InstantData Opticns

InstantData™

What kind of restore do you want to do?

(O Permanent File Recovery

Work on your files while we restore them in the background.

Mote: This requires local disk space for your files,

© Temporary File Access

Access your backups temporarily on a virtual drive.,

Mote: Mo local disk space is required.
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n InstantData : Temporary v22.1.12.1423 = *

Temporary Access

Select your preferences

Which backup do you need?
O LastBackup  © All Backups Alle Backups wahlen

Pick a drive letter to use:

. Freies Laufwerk auswahlen

Show advanced settings

e Netzlaufwerk Verbinden ( MOUNT )

Dann sind alle Backups und Daten verfugbar und konnen von dort Kopiert werden.
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« Sl » Dieser PC » InstantData (Temporary) (Z:) > 2023-10-11 @ 23-41-18 b

(O Name Anderungsdatum Tp GroBe
OneDrive 11.10.2023 23:41 Dateiordner
p—— Im OneDrive Ordner sind alle Daten die

in diesem Zeitraum Vorhanden waren
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> 2023-10-19 @ 08-45-23

Datensicherungen werden nach Datum sortiert

> 2023-10-19 @ 23-38-19

Bei erfolgreichem Restore kann die Verbindung wieder getrennt werden.

Open in Explorer
Advanced »

Unmount

DEU Q? ) @ 15:12

SG 20.10.2023
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Backup Kontrolle

Mount10 Cloud to Cloud Webseite offnen

e Login bei Mount10 cloud2cloud mit Username und Passwort, zusatzlich mit 2Phasen
Authentifikation bestatigen

Geben Sie den 6-stelligen Passcode ein

Bille geben Sie den &-slelligen P

code aus Ihrer Authentifizierungs

App ein

Dann wird das User-Dashboard geo6ffnet

e Dort ist ein allgemeiner Backup und Wiederherstellungsstatus angezeigt
e Solange dort alle griin erscheint, ist alles in Ordnung
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Auf Microsoft Office 365 wird eine detailliertere Ansicht geotffnet.

e In dieser Ansicht sind die einzelnen Abonnierten Dienste aufgelistet und zusatzlich sehen
wir wie viele User in den einzelnen Accounts aktuell vorhanden sind, die gesichert werden.
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Restore von Daten aus
einem E-Mail-Konto

Mountl1l0 Cloud to Cloud Webseite offnen

e Login bei Mountl0 cloud2cloud mit Username und Passwort, zusatzlich mit 2Phasen
Authentifikation bestatigen.

Geben Sie den 6-stelligen Passcode ein

Bitte geben Sie den &-stelligen Passcode aus lhrer Authentifizlerungs

Wechsel auf Microsoft 365
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Dort kann der Mitarbeiters ausgewahlt werden, bei dem wir Daten wiederherstellen
mochten.
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e Nach dem die Auswahl angewahlt wurde

e Sind die Backup dieses Postfachs ersichtlich, wo wir ein Backup anwahlen, bei dem die
Daten die wieder wir wieder benétigen noch vorhanden waren.

e Nach Auswahl des Backups mussen wir noch E-Mail Kalender, oder Kontakte anwahlen
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b Owverview

All Services

o Exchange
&s» OneDrive

ﬁ SharePoint

I'.‘ Teams

Bei der Auswahl E-Mail

Restore Datum Wahilen

b ==+ » Exchonge

Exchange »

Backup

+

2023/10/18, 05:37
2023/10/18, 05:37
2023/10/17, 05:36
2023/10/16, 05:36
2023/10/15, 05:37
2023/10/14, 05:37
2023/10/13, 05:37
2023/10/12, 05:36

2023/10/11, 05:35

All

s Mailbox
U Calendar

E Contacts

e 0 0 O O
¢
i
j

e Kbnnen E-Mail-Ordner oder einzelne E-Mail-Markieren, die wieder bendétigt werden.
e Diese kdnnen nun Markiert werden
e Anschliessen Recover == > Mdglichkeiten 6ffnen

e Export to .PST anwahlen

( Angewahlte Objekte werden in einer PST Datei gespeichert )
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Der angeforderte Export muss noch mit dem Office 365 Account bestatigt werden.

e Dort wird die Berechtiauna dieses llsers nochmals (ibernoriift.
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B8 Microsoft

Angemeldet bleiben?

Hiermit verringern Sie die Anzahl von
Anmeldeaufforderungen.

D Diese Meldung nicht mehr anzeigen

——— .

Anschliessend werden die Daten fur den Restore vorbereitet.

« Dies wird auf der Ubersicht angezeigt

e Je nach Datenmenge kann die Datenaufbereitung etwas Dauern und kann bei
Informationen nachgesehen werden

mounT10 (-}
< Exchange

Microsoft 365
PST recovery in progres:

CCCCCC

e Falls dies geschlossen wurde, kann bei Benachrichtigungen der aktuelle Staus angeschaut
werden.
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Sobald diese daten bereitgestellt sind, wird eine E-Mail mit einem Link zugestellt, wo
die Datei / Dateien heruntergeladen werden konnen.

<
Favoriten Alle  Ungelesen Nach Datum v T mailbox is ready for download
Posteingang - =
PR . Redstor Cloud Backup Pro <no-reply@reds
An
i . Redstor Cloud Backup Pro
Gelaschte Elemente i mailbox is ready for download Do 9:03 Dear
) i A .pst file of
Junk-E-Mail . 7
A pst file of mailbox is ready for download.
Archiv
Click here to access the .pst file.
< e Please note that this link is valid for 96 hours.
v Posteingang Thanks,
The Redstor Team
v

¥ redstor
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