Restore von Daten aus
einem E-Mail-Konto

Mountl1l0 Cloud to Cloud Webseite offnen

e Login bei Mountl0 cloud2cloud mit Username und Passwort, zusatzlich mit 2Phasen
Authentifikation bestatigen.

Geben Sie den 6-stelligen Passcode ein

Bitte geben Sie den &-stelligen Passcode aus lhrer Authentifizlerungs

Wechsel auf Microsoft 365
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Dort kann der Mitarbeiters ausgewahlt werden, bei dem wir Daten wiederherstellen
mochten.
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e Nach dem die Auswahl angewahlt wurde

e Sind die Backup dieses Postfachs ersichtlich, wo wir ein Backup anwahlen, bei dem die
Daten die wieder wir wieder benétigen noch vorhanden waren.

e Nach Auswahl des Backups mussen wir noch E-Mail Kalender, oder Kontakte anwahlen
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e Kbnnen E-Mail-Ordner oder einzelne E-Mail-Markieren, die wieder bendétigt werden.
e Diese kdnnen nun Markiert werden
e Anschliessen Recover == > Mdglichkeiten 6ffnen

e Export to .PST anwahlen

( Angewahlte Objekte werden in einer PST Datei gespeichert )
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Der angeforderte Export muss noch mit dem Office 365 Account bestatigt werden.

e Dort wird die Berechtiauna dieses llsers nochmals (ibernoriift.
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Angemeldet bleiben?

Hiermit verringern Sie die Anzahl von
Anmeldeaufforderungen.

D Diese Meldung nicht mehr anzeigen

——— .

Anschliessend werden die Daten fur den Restore vorbereitet.

« Dies wird auf der Ubersicht angezeigt

e Je nach Datenmenge kann die Datenaufbereitung etwas Dauern und kann bei
Informationen nachgesehen werden
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e Falls dies geschlossen wurde, kann bei Benachrichtigungen der aktuelle Staus angeschaut
werden.
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Sobald diese daten bereitgestellt sind, wird eine E-Mail mit einem Link zugestellt, wo
die Datei / Dateien heruntergeladen werden konnen.

Favoriten Alle  Ungelesen Nach Datum v T mailbox is ready for download
Posteingang - =
PR . @ Redstor Cloud Backup Pro <no-reply@reds
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i . Redstor Cloud Backup Pro
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) i A .pst file of
Junk-E-Mail . 7
A pst file of mailbox is ready for download.
Archiv
Click here to access the .pst file.
< e Please note that this link is valid for 96 hours.
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